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ESIPUHE

Tassa raportissa hahmotetaan lasten ja heiddn perheidensa palveluverkkoa Jyvaskyldssa. Raportissa
tarkastellaan 0-16-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen kohdennettuja palveluita. Selvitys ulottuu
vauvaikadisen palveluverkosta yldaastettaan lopettelevan nuoren palveluverkkoon. Siirtyma peruskou-
lusta toisen asteen koulutuksiin on rajattu selvityksen ulkopuolelle.

Raportin ensimmaisessa luvussa kuvataan, millaisia lasten ja perheiden hyvinvointia tukevia palvelui-
ta palveluverkosta 16ytyy. Lukuun kaksi on listattu tietyn ikdiselle lapselle tarjolla olevat palvelut.
Paattavassa luvussa tulkitaan kentan toimijoiden esittdmia ndkemyksia lasten ja perheiden tarpeista
seka palveluverkon toimivuudesta.

Selvitys on tehty Haukkalan saation toimeksiannosta. Idea selvityksestd syntyi saation jarjestamassa
”Lapsille ja nuorille hyvinvointia yhteisvoimin” -asiantuntijaseminaarissa lokakuussa 2013. Saatiossa
nahtiin tarpeelliseksi hahmottaa lapsia ja perheita tukevien palveluiden kokonaisuutta ja koota
tietoa yksittaisista palveluista ja niiden tarjoajista. Tiedon kokoamisen ajateltiin olevan askel kohti eri
toimijoiden valisen yhteistyon tiivistdmistd pdamaarana lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen.
Nyt tehty raportti on ensimmainen vaihe selvitystyota. Raporttia voidaan jatkossa taydentda ja tehda
muita tarvittavia lisaselvityksia.

Selvitys on toteutettu maalis-kesdkuussa 2014. Tietoa kerattiin padasiallisesti henkilohaastatteluin,
organisaatioiden www-sivuilta sekd pieneltd osin myos kirjallisista esitemateriaaleista ja ilmoitus-
tauluilta. Haastatellut henkilot olivat palveluita tuottavien tahojen avainhenkil6itd. Haastatteluista
valtaosa toteutettiin kasvotusten, loput puhelimitse. Selvityksen pohjustukseksi haastateltiin myos
muutamaa vanhempaa palveluiden asiakkaina ja kadyttajina.

Selvitystyd ja raportin kirjoittaminen on ollut paitsi tiedon hakua, etsimistd ja luettelointia myos
raamien ja rajausten tekemistad. Palveluiden ja erilaisten toimijoiden kirjo osoittautui heti alussa val-
tavaksi suhteessa kunnianhimoisiin tavoitteisiin ja resurssien rajallisuuteen. Rajaamista on tehty
seuraavanlaisin periaattein:
e Raporttiin on sisdllytetty tarkempaa tietoa erityisesti palveluista, jotka on kohdennettu
lapsille ja heidén perheilleen.
***Selvityksen ulkopuolelle jadvat sellaiset palvelut, joita tarjotaan lapsille ja perheille kuten
muullekin vaestolle, esimerkkina vastaanottotoiminta terveysasemilla. Myos esimerkiksi
maahanmuuttajapalvelut ja vammaispalvelut tekevat paljon ty6ta lasten ja perheiden

parissa, mutta niitdkaan ei ole tdhan tyohon sisallytetty.

e Raportissa painottuu julkisen ja kolmannen sektorin toiminta.
***Yksityisen sektorin moninaiset toimijat jadvat padosin selvityksen ulkopuolelle.
Selvityksessa on lahinna mainintoja siitd, jos kunta ostaa jotakin palvelua yksityiselta

sektorilta, mutta toimijoita ei esimerkiksi ole luetteloitu. Lisdksi on huomattava, etta



lapsiperheet asioivat paljon myds suoraan erilaisten yksityisen toimijoiden kanssa ja ostavat

niiltd palveluita.

e Raportti on yleinen katsaus keskittyen ns. peruspalveluihin. Tasta poiketaan kuitenkin
paikoin, esimerkkina lasten ja nuorten psykiatria.
***Selvityksen ulkopuolelle jaa lukuisa joukko toimijoita, kuten sijaishuolto, erilaiset
laitospaikat, erikoissairaanhoidon lasten vastuualueen yksikot (pois lukien em. psykiatria)

seka lukuisat muut lapsikeskeiset toimijat.

e Raporttiin sisaltyy joidenkin hankkeiden toimintaa, mika on nahty tarkeadksi. Katsaus pyrkii
olemaan ajankohtainen kuvaus.

***Kuitenkin useita hankkeita on jaanyt ulkopuolelle.

Kiitdn ohjausryhmaa, johon ovat kuuluneet Haukkalan saation hallituksen puheenjohtaja professori
emerita Lea Pulkkinen ja jasenet professori Kimmo Jokinen, Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen
hankepaallikkd Marja Heikkila ja Jyvaskylan kaupungin perusturvapalveluiden kehittamisjohtaja Silja
Assamaki. Samoin kiitdn haastateltuja asiantuntijoita (liite 1) mielenkiintoisista ja avartavista keskus-
teluista. Kiitan my0ds haastateltuja vanhempia lapsiperheiden palvelutarpeiden esiintuomisesta.



1. PALVELUT LAPSILLE JA HEIDAN PERHEILLEEN

Tassa luvussa kuvataan, millaisia hyvinvointia tukevia palveluita on tarjolla 0-16-vuotiaille jyvaskyla-
ldisille lapsille perheineen. Erityisesti on paneuduttu sithen, millaista tukea lapselle/perheelle tarjo-
taan seka siihen, miten lapset ja perheet paasevat ndiden palveluiden piiriin. Esittelyt on laadittu
seuraavalla rakenteella:

1. luonnehdinta lapselle ja mahdollisesti koko perheelle tarjottavasta tuesta ja tyypilliset

tilanteet, joihin tukea tarjotaan (mita)

2. tietoa palvelun piiriin padasemisestd/ohjautumisesta, maininta

maksullisuudesta/maksuttomuudesta, keskeiset ohjaavat tahot (miten)

3. maininta palvelun kohderyhmasta ja mahdollisesti lisaksi tieto, kuinka moni saa palvelua

esimerkiksi vuoden aikana (kenelle)

4. keskeista tietoa palvelun jarjestajasta (jarjestajat)

5. muuta olennaista tietoa (tiesitko)

Palvelut on jasennetty neljan temaattisen tukipilarin ymparille:

1. Kasvun ja oppimisen tukipilari
2. Terveyden ja toimintakyvyn tukipilari
3. Hyvinvoinnin ja turvan tukipilari

4. Yhteisollisyyden ja toiminnallisuuden tukipilari

Tallaisen sisallollisen jasennyksen etuna on, ettd se tukee kokonaiskuvan muodostamista. Haasteel-
lista puolestaan on se, ettd moni palvelu voisi kiinnittyd useampaan tukipilariin. Palvelut on kiinnitet-
ty pilareihin sen mukaan, millaista tukea ne lapselle ja perheelle paaasiallisesti tarjoavat.



1.1 KASVUN JA OPPIMISEN TUKIPILARI

Téissd esiteltdvdt pdivdhoito, lasten kerhotoiminta sekd esiopetus ovat varhaiskasvatuksen palvelui-
ta. Toiminnot liittyvdt hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen. Varhaiskasvatuspalveluista rakentuu
jatkumo perusopetukseen, jota myds esitelldén tdssd. Kiintedissd yhteydessé perusopetukseen puo-
lestaan toimivat koulujen kerhot sekd perusopetuksen aamu- ja iltapdivétoiminta Jélkkéri. My6és ne
néhtiin mielekkddksi liittdd tédhén yhteyteen. Jédlkimmdisend esitellddn Lastentutkimusklinikan toi-
mintaa oppimisvaikeuksien tutkijana ja kuntouttajana.

Paivahoito

Mita? pPiivahoidon tuki on lapselle tukea kasvuun, kehitykseen, oppimiseen ja hyvinvointiin. Van-
hemmilla on paaasiallinen kasvatusvastuu ja -oikeus, mutta paivahoito pyrkii tukemaan vanhempia
tdssa tehtdvassa kasvatuskumppanuuden nimissa. Paivahoito tukee perhettd myds konkreettisella
tavalla tarjoamalla lapselle hoitoa esimerkiksi vanhemman tydssdkaynnin tai opiskelujen ajaksi.

Lapsi voi olla hoidossa joko kunnallisessa tai yksityisessa padivakodissa. Toisena vaihtoehtona ovat
kunnalliset ja yksityiset perhepaivahoitajat. Perhepdivahoito tapahtuu pienissa lapsiryhmissa, yleen-
sa hoitajan omassa kodissa. Jyvaskyldassa on myds muutama yksityinen ryhmaperhepdivahoitopaikka.

Paivakodit ovat pdasadntodisesti avoinna arkisin noin klo 6.30-17.30. Tapiolan pdivdkoti on ainoa
paivakoti, joka tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa, my6s lauantaisin ja sunnuntaisin. Lisaksi joissakin
paiviakodeissa on mahdollista suunnitella hoito perheen tarpeen mukaisesti arkisin pdasadntoisesti
klo 5.00-22.30. Perhepaivahoidossa iltahoidosta sovitaan erikseen.

Paivahoidossa pyritddn kohtaamaan jokainen lapsi henkilokohtaisesti. Tukijarjestelyja pyritdan tar-
peen mukaan tuomaan lapsen arkeen, esimerkiksi toiminnanohjaukseen. Jos lapsi tarvitsee paivako-
tiarkeensa enemman tukea, sitd voidaan jarjestaa paitsi arjen toimintatapoja sovittelemalla myos
muodostamalla erilaisia pienryhmia tai jarjestamalla ryhmaan avustaja. Kaytantona on, etta van-
kempaakin tukea tarvitsevat lapset sijoitetaan siihen paivahoitopaikkaan, johon he menisivat ilman
erityisen tuen tarvetta. Useassa paivdkodissa on oma tai omia erityislastentarhanopettajia. Paiva-
hoidon hoitopaikkojen asiantuntemuksen tukena ovat kunnan kiertavat erityislastentarhanopettajat
(keltot) seka resurssierityislastentarhanopettajat (reltot), joilla on keskeinen rooli tuen jarjestamises-
sa paivahoitoon.

Miten? Alle kouluikiisten lasten vanhemmat voivat itse maaritelld sen, miten jarjestavat lapsensa

hoidon.

Kunnallista paivahoitopaikkaa voi hakea ympari vuoden viimeistdaan nelja kuukautta ennen hoidon-
tarpeen alkamista. Tydsta tai opiskelusta johtuvista ennakoimattomissa tilanteissa hakemus on jatet-
tdva viimeistdan kahta viikkoa aiemmin. Hakulomakkeessa voi esittda toiveensa haluamastaan pai-
vahoitopaikasta. Kaupungin pdivahoidossa on kaytéssad palvelutakuu. Se tarkoittaa, ettd lapsi on
tietyin ehdoin oikeutettu palaamaan entiseen paivakotiinsa, jos hoito keskeytyy esimerkiksi van-
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hemman aitiysloman tai vuorotteluvapaan takia. Perhepaivdahoidossa olevan lapsen hoitopaikkata-
kuun toteutuminen riippuu hoitajan hoitopaikkatilanteesta.

Yksityista paivahoitopaikkaa voi hakea yksityisesta paivdakodista, perhepdivahoitajalta tai ryhmaper-
hepaivdahoidosta ottamalla yhteytta suoraan kyseiseen paivahoitopaikkaan.

Paivahoitomaksujen perustana on sosiaali- ja terveyshuollon asiakasmaksuista annettu laki ja asetus.
Asiakasmaksusihteerit tekevat maksupadatokset huoltajien toimittaman tuloselvityksen, tositteiden ja
liitteiden perusteella. Paivahoitotunnit laskutetaan yleensa kerran kuukaudessa siten, etta sovitut
hoitotunnit laskutetaan jalkikdateen. Perhe voi valita kunnallisen pdivahoidon sijaan kotihoidon tuen,
yksityisen hoidon tuen tai paivahoidon palvelusetelin.

Keskeiset ohjaavat tahot: varhaiskasvatuksen palvelukeskus, paivahoidon toimipisteet, neuvolat,
”puskaradio”, Kela (hoidon tuet)

Kenelle? piivahoitopaikan lapselle voi saada, kun &itiys-, isyys- ja vanhempainrahakausi paattyy.
Lapsi voi olla paivdahoidossa kouluun siirtymiseen saakka. Myds esiopetuksen aikana on oikeus pai-
vahoitoon.

Jarjestajat? Palveluita jarjestavat kunta ja yksityiset toimijat. Yksityinenkin paivahoito on kunnan

valvomaa ja tukemaa.

Jyvaskyldssa on noin 60 kunnallista paivakotia ja noin 35 yksityista pdivakotia. Kaupungin padivakoteja
ovat esim. Onnimannin ja Paivarinteen pdaivakodit. Yksityisia paiviakoteja ovat esim. Taidepaivakoti
Kulmakartano ja Sportti-padivakoti. Esimerkiksi Aarresaari ja Tenava Padivdkodit ovat puolestaan suu-
ria ketjuja, joilla on Jyvaskylan seudulla useampia pdivakoteja.

Perhepaivahoitajia Jyvaskyldssa on noin 300, joista noin puolet on kunnallisia ja puolet yksityisia.
Lisaksi on muutama yksityinen ryhmaperhepaivahoitopaikka.

Tiesitko? Joissakin paivikodeissa toimii vanhempaintoimikunta, joka yhdistda vanhempia ja lisda

heidan osallisuuttaan pdivakodin arjessa. Toiminta on vanhempien organisoimaa.

Avoin varhaiskasvatus tarkoittaa edelld esitetyn pdivdahoidon ohella toteutettua palvelua lapsiper-
heille. Kyse on alle kouluikéisille tarkoitetuista kerho- ja leikkitoiminnoista: mm. avoimet paivdkodit,
kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen kerhotoiminta, perhekahvilat seka leikki- ja asukaspuistotoimin-
ta. Naista kerrotaan kohdissa ”Lasten kerhotoiminta” (seuraavana) ja “Ryhma- ja vertaistoiminta
perheille”.

Lasten kerhotoiminta

Mita? Ympari kaupunkia toimii lasten kerhoja, jotka tarjoavat lapsille saannéllistd ja ohjattua ryh-
matoimintaa. Toiminta pitaa sisallaan leikkia ja oppimista seka tarjoaa lapselle mahdollisuuden tava-
ta muita lapsia ja saada kavereita. Perheille kerhot tarjoavat kasvatuksellista ja hoidollista tukea.



Kerhot ovat suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, ns. avoimia varhaiskasvatuspalveluita.
Tyypillinen kerho kokoontuu muutaman tunnin ajan 1-2 kertaa viikossa joko aamu- tai iltapaivalla.
Toimintakausi on yleensa yksi lukuvuosi, mutta lapselle voi tarjoutua mahdollisuus jatkaa samassa
paikassa seuraavanakin vuonna.

Miten? Vanhempi ottaa yhteytta mieleiseensa kerhoja jarjestavaan tahoon. Kerhoihin on ilmoit-
tautumisajat toimintakauden alussa, mutta myos kesken kauden on mahdollista pdastd mukaan,
mikali tilaa on. Padsaantona on, ettd lapsi voi osallistua kerrallaan yhteen jarjestavan tahon kerhoon.

On olemassa seka maksullisia ettd maksuttomia kerhoja. Esimerkiksi kaupungin jarjestamasta kerran
viikossa kokoontuvasta kerhosta maksu on noin 20 €/kk (syyskuusta 2014 alkaen). Sen sijaan esimer-
kiksi seurakunnan kerhot ovat maksuttomia.

Keskeiset ohjaavat tahot: “puskaradio”, varhaiskasvatuksen palvelukeskus

Kenelle? Lasten kerhot on tarkoitettu pasasiassa kotihoidossa oleville lapsille. Myds perhepéiva-

hoidossa olevia lapsia on toiminnassa mukana. Esimerkiksi kaupungin ja Mannerheimin lastensuoje-
luliiton (MLL) kerhoihin otetaan idltdan 2—5-vuotiaita lapsia, seurakunnan paivakerhoihin paaosin 3—
6-vuotiaita.

Jarjestdjat? Kerhoja jarjestavat ainakin kaupunki, evankelis-luterilaisen seurakunnan alueseura-

kunnat seka yhdistykset, esim. Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL).

Kaupungin jarjestamat kerhot toimivat paivakotien tiloissa tai perhe- ja leikkipuistoissa, esimerkiksi
llvespuistossa, Yrttisuon, Maki-Matin ja Pupuhuhdan perhepuistoissa.

Tiesitko? Lasten kerhoista saatetaan kayttaa jarjestajasta riippuen esimerkiksi nimitystd paivaker-

ho, iltapadivakerho tai lasten kerho.

Kerhot ovat paivahoidon rinnalla osa varhaiskasvatusta. Kerhotoiminta saattaa olla lapsia kotona
hoitavalle vanhemmalle/vanhemmille hyvin merkityksellinen tuki lapsen hoidossa ja kasvatuksessa.

Esiopetus

Mita? Esiopetuksen pyrkimyksena on tukea lapsen kasvua ja kehitysta kokonaisvaltaisesti seka
parantaa hanen oppimisedellytyksidaan ennen kouluikda. Esiopetuksessa opetellaan erityisesti ilmai-
sullisia, kielellisia, matemaattisia, sosiaalisia ja kdsityon taitoja. Toimintatavat ovat toiminnallisia,
kokemuksellisia ja elamyksellisia seka perustuvat leikkiin.

Esiopetukseen osallistutaan yleensa lukuvuoden ajan. Lukuvuoden aikana opetusta on oltava vahin-
tdan 700 tuntia, mika tarkoittaa, ettd arkipdivda kohden esiopetusta on noin nelja tuntia. Esiopetus
tapahtuu paivdkodeissa ja on useimmille lapsille osa paivahoitopadivaa. Esiopetus jarjestaan siten,
ettd se muodostaa oman, noin neljan tunnin mittaisen kokonaisuutensa. Opetus ajoittuu yleensa
aamupaivaan.



Miten? Esiopetukseen on vuosittainen hakuaika kevaalla koskien seuraava lukuvuotta. Akillisen
muutoksen sattuessa paikkaa on mahdollista hakea my6s hakuajan ulkopuolella. Yksityisesta esiope-
tuspaikasta (yksityiset paivakodit) perhe sopii suoraan palveluntuottajan kanssa ja tayttaa sen jal-
keen hakemuksen, jonka perusteella ostopalveluhinta maksetaan palveluntuottajalle.

Esiopetus on maksutonta ja vapaaehtoista.

Keskeiset ohjaavat tahot: pdivahoitopaikat, varhaiskasvatuksen palvelukeskus

Kenelle? Lapsi paasee esiopetukseen ennen koulun alkua, paasaantdisesti sind vuonna, kun han

tayttaa kuusi vuotta.

Jéirjestéijéit? Esiopetusta on saatavilla suurimmasta osasta kunnallisia paivakoteja seka ostopalve-
lusopimuksella niista yksityisista pdivakodeista, joiden esiopetussuunnitelmat ovat kaupungin hyvak-
symia. Esiopetus kuuluu Jyvaskylassa varhaiskasvatuspalveluihin.

Tiesitko? Lapsi on oikeutettu paivahoitopaikkaan esiopetuksen ajan.

Ruotsinkielinen esiopetus jarjestetadn Sivutaskun paivakodissa.

Perusopetus

Mita? Perusopetuksen tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua ihmisina ja yhteiskunnan jasenina
sekd opettaa heille elamassa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Koulutus on luonteeltaan yleissivistavaa
kasvatusta ja opetusta.

Jyvaskyldssa on kyldkouluja (esim. Saarenmaan koulu), paivakoti-kouluja (esim. Janakan koulu), ala-
kouluja (esim. Keltinméaen koulu), ylakouluja (esim. Kuokkalan koulu) seka yhteinaiskouluja, joissa on
oppilaita 1. luokkalaisista 9. luokkalaisiin (esim. Korpilahden yhtenaiskoulu). Opinymparisto6t ja -polut
muovautuvat siis hieman erilaisiksi, mutta opetuksessa pyritddn tasaveroisuuteen. Koulussa opetet-
tavat asiat pohjautuvat opetussuunnitelmiin. Lisdksi kouluilla on omat toimintasuunnitelmat, jotka
ohjaavat koulun arkea.

Opetussuunnitelmassa on mainittu, ettda opettajan vastuulla on ottaa huomioon opetusryhman ja
sen jokaisen oppilaan erilaiset lahtokohdat ja tarpeet. Tarvittava tuki pyritdaan jarjestamaan padsaan-
toisesti omaan kouluun. Yleisimpia tukimuotoja ovat tukipalvelut ja opetuksen eriyttdminen, esimer-
kiksi kohdennettujen tehtdvien antaminen. Tehostetumpaa tukea voi olla osa-aikainen erityisopetus
ja avustajapalvelut. Joissakin tilanteissa on mahdollista padsta ns. alueelliseen pienryhmaan tai start-
tiryhmaan. Esimerkiksi lukuvuonna 2013-2014 alueellisia pienryhmia on ollut viidessatoista koulus-
sa. Pienryhmassa ollaan joko osa- tai kokoaikaisesti. Noin kymmenelld alueella on myds ns. YPR -
pienryhma (ks. alla). Keskitetysti puolestaan jarjestetdan autismiopetus (Kyparamaen, Viitaniemen ja
Vaajakummun koulut) seka erityiskoulujen opetus (Huhtarinteen, Paivaharjun ja Kukkulan koulut).



Alle on koottu oppimisen ja koulunkaynnin tukimuotoja Jyvaskyldssa (kopioitu suoraan perusopetuk-
sen www-sivuilta/14.5.2014):

e starttiryhmat koulutulokkaille, joiden oppimisvalmiudet vaativat viela kehittymista

e alueelliset pienryhmat

e vyksilollisen opetuksen pienryhmét (YPR) 11-vuotiseen oppivelvollisuuteen otetuille oppilaille,
joilla on vaikeita ja laaja-alaisia oppimisvaikeuksia tai kehitysviivastymia

e autismiopetusryhmat

e VERTTI - vaativaa erityista tukea tarvitsevien oppilaiden aamu- ja iltapdivatoiminta

e Huhtarinteen erityiskoulu vammaisille ja pitkaaikaissairaille lapsille

e Kukkulan koulu sairaalaopetusta vaativille lapsille

e Paivaharjun koulu vaikeimmin vammaisten lasten opetus, Elamantaitojen yksikko (ETY) 7.-
9.luokkalaisille kehitysvammaisille nuorille seka lisdopetus peruskoulun paattaneille
kehitysvammaisille nuorille

¢ Oppimis- ja ohjauskeskus Onerva (valtion koulu):
Jyvaskylan nakévammaisten koulu ja Haukkarannan koulu yhdistyivat vuoden 2013 alusta

hallinnollisesti ja toiminnallisesti Oppimis- ja ohjauskeskus Onervaksi.

Miten? Ensimmaiselle luokalle ilmoittaudutaan sihkoiselld lomakkeella vuoden alkupuolella. Lap-
sen ensisijainen ldhikoulu maardytyy lapsen terveydentilan, sisarusperusteen, koulumatkan pituuden
ja turvallisuuden perusteella. Esimerkiksi Keltinmden koulu on lahikoulu Keltinmden, Myllyjarven,
Yla-Myllyjarven, Mdyramden, Mustalammen ja Taka-Keljon lapsille. Kouluihin sijoittelussa otetaan
huomioon my6s koulujen resurssit. Myos seitsemannelle luokalle ilmoittaudutaan alkuvuodesta ja
talléin lahikoulu maaraytyy paaosin kotiosoitteen mukaisesti. Kuitenkin esimerkiksi musiikkiluokalle
valitut oppilaat siirtyvat Kilpisen kouluun ja ruotsinkielisen opetuksen oppilaat Kuokkalan kouluun.

Oppilaan tarvitsemaa oppimisen ja koulunkdynnin tukea suunnitellaan huoltajan, oppilaan opetta-
jan, erityisopettajan ja oppilashuollon henkiléstdn kanssa. Jokaisessa koulussa toimii ns. oppilashuol-
toryhma, johon kuuluvat rehtori, erityisopettaja, terveydenhoitaja, koulukuraattori ja koulupsykologi
seka ylakouluissa my6s opinto-ohjaaja. Esimerkiksi pienryhmapaatos edellyttdaa aina moniammatilli-
sen arviointiryhman paatosta. Oppilaan tarvitsemaa oppimisen ja koulunkdaynnin tukea jarjestetaan
vuonna 2010 annettujen saadodsten mukaan kolmiportaisen tuen — yleinen, tehostettu ja erityinen
tuki — muodossa. Yleisen tuen muotoja ovat mm. tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus, oppilaanoh-
jaus, aamu- ja iltapaivatoiminta, avustajapalvelut ja kerhotoiminta. Jos yleisen tuen muodot ovat
riittdmattomat, oppilaalle laaditaan arvio oppimisesta ja tarvittavista tukitoimista. Se kasitelladn
oppilashuoltoryhmassd, johon kuuluvat tavallisesti rehtori, kouluterveydenhoitaja, erityisopettaja,
koulupsykologi ja/tai kuraattori, yldkoulussa my6s opinto-ohjaaja, sekd luokanopettaja tai -valvoja.
Tehostettua tukea varten oppilaalle laaditaan oppimissuunnitelma. Tuen muodot ovat samantapaisia
kuin yleisessa tuessa mutta pitemmalle vietyina. Erityisestd tuesta tehdadan kirjallinen paatds. Oppi-
laalle laaditaan henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma. (Huom! Elokuussa



2014 astuu voimaan uusi opiskelija- ja oppilashuoltolaki. Jatkossa puhutaan ilmeisesti tapauskohtai-
sesti koottavasta monialaisesta asiantuntijaryhmasta oppilashuoltoryhman sijaan.)

Perusopetus oppikirjoineen ja oppimateriaaleineen, tyévalineineen ja -aineineen on maksutonta.
Lisaksi pdivaan kuuluu maksuton ateria seka tietyin edellytyksin myds maksuton kotiinkuljetus. Myos
oppilashuolto on maksutonta. Lisdksi vammaisella tai muutoin erityista tukea tarvitsevalla on oikeus
saada maksutta opetukseen osallistumisen edellyttamat apuvalineet ja muun muassa tulkitsemis- ja
avustajapalvelut seka apuvalineet.

Kenelle? Peruskoulu kestda yhdeksin vuotta ja se on kohdennettu lapsille, jotka ovat idltaan 7—
16-vuotiaita. Oppivelvollisuus alkaa sind vuonna, kun lapsi tayttaa seitseman vuotta, mutta joissain
tapauksissa on mahdollista aloittaa koulu myds vuotta aiemmin tai myéhemmin. Oppivelvollisuus
paattyy, kun peruskoulun 1-9 luokat on suoritettu tai viimeistdan, kun koulun aloituksesta on kulu-
nut kymmenen vuotta.

Vuonna 2013 Jyvaskyldssa oli yli 12 000 perusopetuksessa olevaa oppilasta.

Jarjestdjat? Jyvaskylan kaupungilla on noin 40 koulua, joista kolme on ns. erityiskouluja. Erityis-
koulut ovat Huhtarinteenkoulu, Pdivaharjun koulu seka Kukkulan koulu. Elokuusta 2014 |ahtien jouk-
koon kuuluu myds Huhtasuon yhtenaiskoulu. Lisaksi Jyvaskylassa toimii kolme perusopetusta anta-
vaa koulua, jotka eivat kuulu opetuspalveluiden alaisuuteen. Nama koulut ovat Jyvaskylan normaali-
koulu, Jyvaskylan steinerkoulu seka Jyvaskylan kristillinen koulu. Jyvaskyldssa toimii myds valtion
yllapitama erityiskoulu Onerva Maen koulu.

Tiesitko? Jyvaskylan kouluilla on kiytossa Wilma-oppilastietojarjestelms, jossa huoltajat voivat

muun muassa seurata lastaan koskevia merkint6ja, selvittda poissaolot ja mydhastymiset sekd olla
tarvittaessa yhteydessa opettajaan.

Koulujen kerhotoiminta

Mita? Koulujen kerhotoiminta on vapaa-ajan toimintaa, jolla pyritdan mm. tukemaan kodin ja kou-
lun kasvatustyotd, antamaan lapselle mahdollisuuksia osaamisen ja onnistumisen kokemuksiin seka
kehittdmaan luovaa toimintaa ja ajattelua. Toiminnalla pyritdadn siihen, etta jokaisella lapsella olisi
mahdollisuus ainakin yhteen kerhoharrastukseen lapi koko perusopetuksen riippumatta esimerkiksi
perheen tuesta tai vanhempien taloudellisesta tilanteesta. Jokaisella jyvaskylaldisella koululla jarjes-
tetdan jotakin kerhotoimintaa.

Kerhot on jarjestetty koulupaivan yhteyteen ja ne toimivat koulujen tiloissa. Useimmiten ne pidetdan
iltapaivalla koulun jalkeen. Kerho kokoontuu tyypillisesti kerran viikossa, yhden lukukauden ajan.
Kerho voi olla esimerkiksi liikunta-, kadentaito- tai musiikkikerho. Lisdksi on kieli- ja kulttuurikerhoja.
Ndiden lisdksi on ollut esimerkiksi shakkikerhoja, matikkakerhoja, sosiaalisten taitojen kerhoja ja
luontokerhoja.



Miten? Kerhoihin paasee ilmoittautumalla koululle tai joissain tapauksissa ottamalla suoraan yh-

teytta jarjestavaan tahoon (jarjestdavan tahon ollessa muu kuin koulu). Kerhoihin taytyy ilmoittautua
etukdteen ja sitoutua toiminta-ajaksi. Kerhoja ei ole tarkoitettu toiminnaksi, johon otetaan osaa
silloin talloin.

Kerhotoiminta on maksutonta ja vapaaehtoista.

Keskeiset ohjaavat tahot: koulun toimijat

Kenelle? Kerhotoiminta on tarkoitettu peruskoulun vuosiluokkien 1-9 oppilaille. Erityisesti kerhot

liilkuttavat ja innostavat alakouluikaisia lapsia.

Esimerkiksi lukuvuonna 2012-2013 Jyvaskylan kouluilla jarjestettiin noin 350 kerhoa. Toimintaan
osallistui noin 5 500 lasta.

Jarjestdjat? Koulujen kerhoja jarjestavat kaupunki/opetuspalvelut sekd monet jarjestétoimijat,
esimerkkeina Jyvaskylan Pallokerho (JyPK) ja Kansallinen lastenliitto ry—Keski-Suomen piiri. Kerhoa
voi pyOrittdd myos esimerkiksi kylayhdistys.

Perusopetuksen aamu- ja iltapadivatoiminta Jalkkari

Mita? Aamu- ja iltapaivatoiminnalla pyritdan tukemaan kodin ja koulun kasvatusty6ta seka edista-

maan lasten hyvinvointia vahentamalla lasten yksinoloa vanhempien ollessa tydssa ja tarjoamalla
lapsille koulupéivan jalkeen mahdollisuus osallistua ohjattuun ja virkistdvaan toimintaan, lepoon ja
vaikkapa laksyjen tekoon.

Jalkkari-toimintaa jarjestetdaan Jyvaskylan seudulla alakoulujen tiloissa. Kaytdnnossa Jalkkari toimii
miltei jokaisella koululla. Jyvdskyldssa Jalkkari-toiminta on nykyisin kiintead osa koulujen toimintaa.

Toimintaa jarjestetddn arkisin yli 4 tuntia paasaantoisesti klo 12—-17 valisena aikana. My6s aamupai-
visin on toimintaa muutamissa paikoissa. Ohjattuun Jalkkari-pdivaan kuuluu mm. liikkumista, soitta-
mista, laulamista tai askartelua. Ryhmadkoot vaihtelevat pienista ryhmista hyvin suuriin ryhmiin. Suu-
rissa ryhmissa lapsia hajautetaan pienempiin toiminnallisiin ryhmiin.

Jalkkarien toiminta-ajat noudattelevat koulujen toiminta-aikoja (ks. Tiesitko).

Miten? Jalkkariin voi ilmoittautua ensimmaiselle luokalle ilmoittautumisen yhteydessa tai erilliselld
lomakkeella kevdadn loppuun mennessa. Jalkkari-paikka on pyritty ja pystytty jarjestamaan kaikille
hakuaikana paikkaa hakeneille. Hakuajan jalkeen voi hakea hajapaikkoja.

Jalkkarista peritaan kuukausimaksu, joka on 105 €/kk. Jos lapsi osallistuu Jalkkariin vain 12 paivaa
kuukaudessa, on toimintamaksu 60 €/kk.
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Ideana on, ettd Jalkkarissa kaydaan ilmoitetulla tavalla, ei mennen ja tullen oman mielen ja kulloi-
senkin tilanteen mukaan.

Kenelle? Jilkkariin voivat osallistua 1. ja 2. luokan oppilaat seka erityisen tuen paatoksen saaneet
1.-5.-luokkalaiset.

Esimerkiksi syksylla 2013 Jalkkari-toimintaan osallistui noin 1400 lasta, joista noin 900 oli 1. luokka-
laisia, noin 500 2. luokkalaisia ja noin 30 oli koululaisia, joilla paatos erityisesta tuesta.

Jarjestajat? Jalkkarin toimintapisteitd on 41, joista 22 on kaupungin opetuspalvelujen omia. Lo-
put 19 ovat eri jarjestdjen, yhdistysten ja yksityisen yrittdjan vetamia. Toimijat ovat Jyvalan setle-
mentti ry, Jyvaskylan kristillisen koulun yhdistys ry, Jyvaskylan Rudolf Steiner -koulun kannatusyhdis-
tys ry, Jyvaskylan Turvallinen iltapdiva ry, Suomen Nuorisoseurat ry, Torppis ry, Nappis-jalkkari/FC
Vaajakoski ry ja Yrittdja Ville Rinta-Harri. Jyvaskylan kaupungilla on Jalkkarin koordinointi-, arviointi-
ja valvontavastuu.

TiesitkO0? VERTTI on vaativaa erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden ohjattua aamu- ja iltapaiva-
toimintaa. Se on tarkoitettu perusopetusikaisille kehitysvammaisille ja autistisille lapsille ja nuorille.
Toimintaa jarjestetdan koulupdivind seka kesa- ja elokuussa klo 7-17.00 valilla. Lukuvuonna 2013-
2014 toimintaa jarjestettiin noin kymmenella koululla.

Kesa-Jalkkaria jarjestetddn 1.—4.-luokkien oppilaille kesdkuussa arkisin klo 8.00-16.00 vililld eri puo-
lilla Jyvaskylaa. Aukioloajat ja toimintamaksut vaihtelevat pisteittain.

Lastentutkimusklinikka

Mita? Lastentutkimusklinikalla tutkitaan ja kuntoutetaan kouluikéisten oppimisvaikeuksia. Pyrki-
myksena on oppimisvaikeuksien syiden selvittdminen ja tukitoimien l6ytdminen yhdessa lapsen van-
hempien ja opettajien kanssa.

Lapsi kay aluksi tutkimuksissa, joissa oppimisvaikeuksien syita tutkitaan monenlaisten tehtavien avul-
la. Tutkimus- ja selvittelyvaiheessa kdynteja on keskimaarin kolme kertaa. Ne kestdvat kolmisen tun-
tia ja toteutetaan tavallisesti koulupdivan aikana. My6s vanhempien kanssa keskustellaan ja heiddn
antamat tiedot ja havainnot koetaan tarkeina. Naiden lisdksi opettajan havainnot lapsen kouluty6s-
kentelysta ovat hyodyllisia.

Tutkimusten jdlkeen pidetdan lapsen, vanhempien ja opettajien kanssa neuvotteluja, joissa keskus-
tellaan tutkimushavainnoista ja mietitaan yhdessa keinoja lapsen oppimisen tueksi.

Joillakin lapsilla on mahdollisuus yksilé-, pari- tai ryhmakuntoutukseen Lastentutkimusklinikalla, jol-
loin lapsi kdy kuntoutuksessa tyypillisesti kerran viikossa. Lisaksi neuropsykiatriseen kuntoutukseen
osallistuvien lasten vanhemmille ja opettajille pyritadn tarjoamaan tukea lapsen kdyntien rinnalla.
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Miten? Lastentutkimusklinikalle paasyn edellytys on, etté psykologi on tutkinut lapsen ja arvioinut

lisdtutkimusten olevan tarpeen. Tyypillistd on, etta klinikalle tullaan perheneuvolan tai koulupsyko-
login ohjaamana. Toisinaan aloitteen tekija on lastenpsykiatri tai -neurologi.

Klinikan palvelut ovat perheille maksuttomia.
Keskeiset ohjaavat tahot: perheneuvola, koulupsykologi, erikoissairaanhoito

Kenelle? palvelut on tarkoitettu kouluikiisille lapsille.

Jarjestdjat? Lastentutkimusklinikkaa yllapitavat Niilo Maki Instituutti ja Jyvaskyldn perheneuvola.
Klinikalle otetaan asiakkaita Keski-Suomen alueelta. Klinikalla tyéskentelee nelja psykologia ja lisaksi
Niilo Maki Instituutin henkilokuntaa tyoskentelee klinikalla tutkimustydnsa ohella.
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1.2 TERVEYDEN JA TOIMINTAKYVYN TUKIPILARI

Tdissd esiteltdvit neuvolapalvelut, kouluterveydenhuolto sekd fysio-, puhe- ja toimintaterapiapalvelut
ovat osa ns. perusterveydenhuoltoa. Perusterveydenhuolto on hyvin laaja kokonaisuus, johon kuuluu
tdssd esiteltyjen liséiksi esimerkiksi suun terveydenhuolto. Jyvéskyldssé terveyspalveluita tuottaa Jy-
vdskyldn yhteistoiminta-alueen terveyskeskus (JYTE), johon kuuluvat Jyvéskyldn lisiksi Hankasalmi,
Muurame ja Uurainen. Huomattava on, ettd esimerkiksi Idéikinndllisté kuntoutusta ovat jérjestdmds-
sd paitsi terveyskeskukset ja sairaalat myds Kela, yksityiset vakuutuslaitokset sekd yksityiset palve-
luntuottajat.

Téissd esiteltdvdt lasten- ja nuorisopsykiatria puolestaan kuuluvat erikoissairaanhoitoon ja ndité pal-
veluita tuottaa Keski-Suomen sairaanhoitopiiri. Erikoissairaanhoito muodostaa palvelukokonaisuu-
den, joka toimii yhteistyGssd perusterveydenhuollon toimijoiden kanssa. Lapsia perheineen palvelee
erityisesti lasten vastuualue, johon kuuluu erilaisia osastoja ja poliklinikoita, mm. lastenneurologian
poliklinikka ja lastenosasto.

Neuvolapalvelut

Mita? Neuvolassa terveydenhoitaja tekee raskaana oleville naisille saannélliset terveystarkastuk-
set, joissa pyritddan huomioimaan puolison ja koko perheen terveys ja hyvinvointi. Lapsen syntymdsta
kouluikddn saakka kadynnit neuvolassa jatkuvat lapsen terveystarkastuksina, joissa pyrkimyksena on
lapsen kehityksen ja perheen hyvinvoinnin seuraaminen, mahdollisiin ongelmatilanteisiin puuttumi-
nen ja niissa tukeminen. Kaynneilld seurataan lapsen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kasvua seka
annetaan hanelle valtakunnalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotteet. Osa neuvolakdaynneista
toteutetaan ns. laajoina terveystarkastuksina, joissa kartoitetaan koko perheen tilannetta. Neuvolas-
sa pyritdan havaitsemaan lapsiperheen mahdolliset ongelmat ja erityisen tuen tarpeet mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Neuvolan seurantaan kuuluvat myds neuvolan ladkarin vastaanotot.

Ensimmaisen lapsen saaneisiin perheisiin tarjotaan neuvolasta kotikdynti, kun lapsi on syntynyt.

Pyrkimyksena on, ettd sama tuttu terveydenhoitaja tyOskentelee perheen parissa ja ettd laaja-
alainen tyoskentelytapa mahdollistaa jatkumon raskausajan seurannasta lapsen neuvolakdynteihin
(ks. Jarjestajat).

Miten? Vvauvaa odottava perhe ottaa yhteyttd neuvolaan ja sovitaan ensimmainen kaynti, jossa
ohjelmoidaan raskauden seuranta. Jatkossa neuvolan terveydenhoitajalta saa neuvontaa myds pu-
helimitse ajanvaraus- ja neuvonta-aikana ja tarvittaessa voidaan sopia ylimaarainen neuvolakaynti.
Kynnys ottaa yhteytta tarkastusten valissa pyritdan pitamaan matalana.

Neuvolassa kdyminen on vapaaehtoista. Neuvolalla on kuitenkin velvollisuus lapsiperheen tuen tar-
peen selvittamiseen. Kaytannossa neuvolatarkastuksista pois jattdaytyneita perheitd lahestytaan kir-
jeitse ja tarvittaessa perhettd tavoitellaan puhelimitse. Mikdli perheeseen ei saada yhteytta eika
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tuen tarvetta ja perheen tilannetta saada selvitettyd, lastensuojeluilmoituksen tekeminen sosiaali-
toimeen on asianmukaista.

Neuvolapalvelut ovat maksuttomia.

Keskeiset ohjaavat tahot: (paivahoito)

Kenelle? Neuvolapalvelut on tarkoitettu lasta odottaville perheille seké lapsille vauvasta kou-
luikdan saakka. Akillisesti sairastuneet lapset eivit saa hoitoa neuvolasta, vaan hoidon tarpeen arvioi
oman alueen sairaanhoitaja (terveysasemalla), joka antaa hoito-ohjeita ja tarvittaessa ajan laakarille.

Jarjestdjat? Neuvoloita on ympari Jyvaskylda kymmenkunta. Neuvoloissa tydskentelee neuvolan
terveydenhoitajia ja ladkareitd. Jyvaskyldassa tehdaan nykyisin pddosin laaja-alaista neuvolaty6ta
(esim. Palokka, Tikkakoski, Uurainen, Vaajakoski, Muurame, Korpilahti). Laaja-alainen tyo tarkoittaa,
etta ditiysneuvolan ja lastenneuvolan tehtdvat on yhdistetty samaan paikkaan ja samalle terveyden-
hoitajalle. Tdhadn suuntaan ollaan siirtymassa vahitellen lopuissakin neuvoloissa.

Tiesitko? Ensimmaists lastaan odottaville perheille suositellaan perhevalmennusta, jonka neuvola
jarjestaa yhteistyossa muiden tahojen, muun muassa neuvolan perhetyon ja seurakunnan kanssa.
Valmennuksen tavoitteena on vahvistaa vanhempien tietoja ja taitoja, jotta arki vauvan kanssa sujui-
si hyvin. Perhevalmennus pitaa sisdlladan muun muassa seuraavia tunteja: Tietoa hammashoidosta,
Muuttuva eldmantilanne, Elamaa vauvaperheena ja Imetystunnit. Syksylla 2014 perhevalmennuksen
osana jarjestetaan valmennuskerta yksin odottaville dideille.

Neuvolan kautta vanhempien on mahdollista pdasta seksuaalineuvojan (terveydenhoitaja) vastaan-
otolle.

Kouluterveydenhuolto

Mita? Kouluterveydenhuollon pyrkimyksena on tukea oppilaan tervetta kasvua ja kehitysta. Ter-
veydenhoitaja seuraa terveyttd, tunnistaa sairauksia ja poikkeamia kehityksessa seka antaa terveys-
neuvontaa. Painopiste on sairauksien ja ongelmien ennaltaehkaisyssa. Lapsi ja nuori voi saada tukea
ja ohjausta esimerkiksi kasvamiseen ja murrosikdan, ravitsemukseen ja sydmiseen, seurusteluun ja
seksuaalisuuteen tai paihteisiin liittyvissa kysymyksissa. Mahdollisia pulmia ratkotaan yhdessa lapsen
ja nuoren seka tarvittaessa myds vanhempien ja muun kouluyhteisoén kanssa. Yksi keskeinen ty6-
muoto on tarvittaviin palveluihin ohjaaminen.

Lapsia ja nuoria kohdataan vuosittaisissa maaraaikaisissa terveystarkastuksissa, joissa terveydenhoi-
taja kyselee kuulumisia, seuraa painoa ja pituutta, ryhtia ja ihon kuntoa. Vuosiluokilla 1., 5. ja 8. to-
teutetaan ns. laaja terveystarkastus. Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy terveydenhoitajan tarkas-
tus, ladkarintarkastus seka kotona tdytettdvat terveyskyselyt oppilaalle ja vanhemmille. Laajaan tar-
kastukseen kuuluu, ettd myods vanhemmat kutsutaan paikalle ja tall6in vastaanotolla kartoitetaan
koko perheen hyvinvointia. Yhdessa mietitdan esimerkiksi sitd, onko perheelld huolia, jotka voisivat
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vaikuttaa lapsen hyvinvointiin. Vaikka vanhemmat olisivat paikalla, 8. luokkalaiselle jarjestetdan laa-
jan tarkastuksen yhteydessd mahdollisuus puhua kaksin terveydenhoitajan kanssa.

Lisaksi lapsia ja nuoria kohdataan heidan hakeutuessaan vastaanotolle ns. avoimena vastaanottoai-
kana tai muun yhteydenoton myota.

Terveydenhuollossa huolehditaan koulupaivan aikana sattuneiden haavereiden ensiavusta (ks. Tie-
sitko).

Miten? Koululla on maaratty terveydenhoitaja. Yleensé on ilmoitettu ns. avoin vastaanottoaika,
jolloin terveydenhoitaja on paikalla ja hdntda voi menna tapaamaan ilman ajanvarausta. Joissakin
kouluissa avointa vastaanottoaikaa on tarjolla paivittdin. Jossakin toisessa koulussa avoin vastaanot-
to voi olla esimerkiksi kerran viikossa. Pienessa koulussa terveydenhoitaja saattaa kdyda hyvin har-
voin, esimerkiksi kerran kuukaudessa.

Terveydenhoitajaan voi ottaa yhteyttd myos puhelimitse tai opettajan valityksella.

Vuositarkastuksiin ja laajoihin tarkastuksiin kutsutaan kaikki oppilaat. Jos kutsuttu jattda naihin saa-
pumatta, kyselldadn hanen perdansa ja tehdaan ns. poisjddneen tuen tarpeen selvittdminen, josta
tehddan merkinta jarjestelmiin. Kuitenkaan ketddn ei voida pakottaa tarkastuksiin, silla kyse on va-
paaehtoisista palveluista.

Kenelle? Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu kouluikaisille lapsille ja nuorille.

Jarjestdjat? Kouluterveydenhuolto toteutuu Jyvaskyldn yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksen
(JYTE:n) alaisuudessa. JYTE:IId tyoskentelee noin 30 kouluterveydenhoitajaa, joilla on keskimaarin
noin 500 oppilasta (yksi iso tai useampi pieni koulu) ty6alueellaan. Koululdakareita JYTE:|IG on vain
yksi. Muutoin koululddkarien tehtadvia hoitavat terveyskeskuslaakarit kouluilla vieraillen.

Tiesitko? Vapaa-ajan tapaturmissa, sairaanhoidollisissa toimenpiteissé (esim. korvatulehdukset ja

niiden hoito) ja pitkdaikaissairauksien seurannassa hoitava taho on terveysasema tai yksityinen laa-
kdriasema.

Fysioterapiapalvelut -JYTE

Mita? Fysioterapia voi olla esimerkiksi vauvan motorisen kehityksen tukemista ja kotiohjaamista.
Sitd voi olla esimerkiksi leikki-ikdisen liikkeiden koordinaation ja tasapainon parantaminen, jalkojen
virheasentojen korjaaminen tai erilaisista vammoista tai sairauksista johtuva tarve motorisen kehi-
tyksen tukemiseen. Yleisesti ottaen fysioterapialla pyritddn tukemaan lapsen motorista kehitysta
tilanteissa, jossa tarve télle tuelle on. Tavoitteena on kuntouttaa ja ennaltaehkaista liikunta- ja toi-
mintakykya haittaavia ongelmia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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Fysioterapia jarjestetdaan padosin vastaanottokdynteina. Fysioterapeutit tyoskentelevat yleensa lap-
sen kanssa kahdestaan ja lapsen vanhempia ohjataan ja neuvotaan heidan esimerkiksi hakiessa lasta
terapiasta. Terapiajaksoon voi kuulua my6s esimerkiksi paivakotikdaynteja.

Kuntouttavien jaksojen pituus ja tiiviys vaihtelee tilanteesta riippuen. Vauvoilla tyypillinen jakso kes-
taad kolmesta kuukaudesta vuoteen. Kuntoneuvolakdynteja (neuvontaa ja ohjausta) on tyypillisesti
kolme, maksimissaan viisi. Jollakin saattaa olla yksittdisia kdynteja fysioterapiassa ja joku toinen saat-
taa kdyda terapiassa koko lapsuutensa ajan. Viimeksi mainitussa on kyse ldakinnallisestd kuntoutuk-
sesta, esim. neurologiseen sairauteen. Ladkinnallisessa kuntoutuksessa kayntivali voi olla esimerkiksi
viikko, pienelld vauvalla tiheamminkin.

Fysioterapiapalvelut jarjestdaa jonkin verran myds ryhmamuotoista kuntoutusta. Toteutettava ryhma
voi olla esimerkiksi motoriikkaryhma. Lapsia voidaan ohjata myos esimerkiksi kunnan liikuntapalve-
luiden erityisliikunnan ryhmiin (esim. Pomppu-ryhma).

Miten? Fysioterapiaan tullaan pasosin lihetteelld. Lihetteen tekee tyypillisesti neuvolan tervey-

denhoitaja. My6s vanhempi voi ottaa yhteytta.

JYTE:n fysioterapiapalvelut voi arvioinnin perusteella paattaa alle kymmenen kerran mittaisten, kehi-
tysta tukevien kuntoutusjaksojen toteuttamista. Kuntoneuvolakdynneistd puhutaan silloin, kun
kaynnit keskittyvat neuvontaan ja ohjaamiseen. Ladkinnallisessa kuntoutuksessa puolestaan on kyse
siitd, ettd lapsen on todettu tarvitsevan pitkdkestoista terapiaa kehityksen tueksi. Tallainen kuntou-
tusjakso on vahintddan kymmenen kerran jakso. Kuntoutus on ldadkarin maardamaa ja lapselle on teh-
ty kuntoutussuunnitelma, joka ohjaa fysioterapian toteuttamista. Lihete ldadkinnélliseen kuntoutuk-
seen tulee aina laakarilta.

Palvelut ovat maksuttomia.

Keskeiset ohjaavat tahot: neuvola, terveysasemat, yksityinen puoli, erikoissairaanhoito. Myos paiva-
kodeista ja pikkulapsiperheiden psykologeilta tulee toisinaan ldhetteita.

Kenelle? palvelu on tarkoitettu 0—16-vuotiaille. Suurin osa terapiasta kohdentuu alle kouluikaisiin,

erityisesti vauvat ovat suuri asiakasryhma.

Jarjestajat? Fysioterapia kuuluu JYTE:n keskitettyjen palveluiden kuntoutus- ja terapiapalveluihin.
JYTE-alueella tyoskentelee viisi fysioterapeuttia, jotka sijoittuvat keskustaan, Palokkaan, Vaajakoskel-
le, Muurameen (hoitaa Saynatsaloa ja Korpilahtea) sekd Hankasalmelle. Tydskentelypisteet ovat
padosin terveysasemilla.

Tiesitko? Usein lasten ryhtiongelmissa ohjaudutaan avoterveydenhuollon muihin toimipisteisiin
samaan ohjausta ja neuvoja. Kouluterveydenhuolto on keskeinen paikka, jossa seurataan lasten ryh-
tia.
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Puheterapiapalvelut -JYTE

Mita? Puheterapiassa keskitytdan puheen, kielen ja kommunikoinnin hairididen tutkimiseen ja
kuntoutukseen. Tavoitteena on “kommunikaatiohairididen ehkaisy ja niiden riittdvan varhainen to-
teaminen, kuntouttaminen seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ohjaaminen”.

Puheterapia jadrjestetaan padosin vastaanottokdynteind. Puheterapeutit tyoskentelevat yleensa lap-
sen kanssa kahdestaan ja lapsen vanhempia ohjataan ja neuvotaan hanen esimerkiksi hakiessa lasta
terapiasta. Myos esimerkiksi paivahoitoon voidaan tehda ns. seuranta- ja/tai ohjauskaynteja.

Terapiajakson tarve ja kesto madritellddn tehdyn alkuarvioinnin seka kaytdssa olevien kriteerien
perusteella. Osalle lapsista kdyntikertoja tarjotaan 1-3 kertaa. Tall6in kyse voi olla ohjausluontoises-
ta puheterapiasta tai yksittdisestd dannevirheestd. Laajemmissa ongelmissa, esimerkiksi kielellinen
erityisvaikeus, kdaynteja voi kertya noin 20-30 vuoden aikana.

Puheterapiapalveluissa on ldhdetty kehittdm&dan ryhméatoimintaa, joitain ryhmia on jo toteutettu ja
toimintaa on tarkoitus laajentaa lahitulevaisuudessa. Tahan mennessa on toteutettu mm. artikulaa-
tioryhma ja nimedamisryhma.

Miten? Puheterapiaan tullaan ldhetteelld, joka tehdaan tyypillisesti neuvolassa. Lihetteits tulee
my0s terveyskeskusldaakareilta, yksityispuolelta ja erikoissairaanhoidosta. Jos lahete tulee erikoissai-
raanhoidosta, on sielld usein jo arvioitu tilannetta. Lahete voi tulla myos esimerkiksi paivahoidosta
tai perhe voi ottaa itse yhteyttd vastaanotolle.

Palvelu on maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: neuvola, terveyskeskusladkari, yksityiset ladkarit, erikoissairaanhoito

Kenelle? Palvelu on kohdennettu paiasiassa alle kouluikaisille lapsille. (Lisédksi sitd kohdennetaan
myos aikuisille, mutta sita ei kasitella tassa.) Kouluun siirtyville lapsille, jotka tayttavat ladkinnallisen
kuntoutuksen kriteerit, on voitu hankkia puheterapiaa ostopalveluna maaritellyn jakson ajaksi. JYTE
:n puheterapeutit arvioivat tarvittaessa myods kouluikdisen lapsen tilannetta ja ohjaavat hanta
eteenpain.

Vuonna 2013 puheterapiaan tuli vajaat 900 uutta ldhetetta (JYTE-alue).

Jarjestdjat? puheterapia kuuluu JYTE:n keskitettyjen palveluiden kuntoutus- ja terapiapalveluihin.
Jyvaskylalaisten puheterapiapalvelut on keskitetty pddosin Asemakadun toimipisteeseen, lisaksi pal-
veluita tarjotaan Korpilahdella ja Tikkakoskella seka Kyllén terveyskeskussairaalassa seka sopimus-
kuntien alueella (Muurame, Hankasalmi, Uurainen). JYTE-alueella on 12,5 asiakasty6td tekevaa pu-
heterapeuttia. Heidan asiakkaista 85-90 % on lapsia ja loput aikuisia.
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Toimintaterapiapalvelut -JYTE

Mita? Toimintaterapiassa tuetaan lapsen kasvua ja kehitystd ottaen huomioon niin kognitiivinen,
sensomotorinen kuin psykososiaalinen ulottuvuus. Lapsi voi saada tukea esimerkiksi vuorovaiku-
tusongelmiin, keskittymattomyyteen tai esimerkiksi karkea- tai hienomotoriikan pulmiin. Alle kou-
luikdisten kanssa keskitytadn usein perusvalmiuksien ja motoriikan tukemiseen, kun taas kouluikais-
ten kanssa tyoskenneltdessa korostuu omantoiminnanohjaus.

Arviointijaksolla toimintaterapeutti tapaa lapsen 1-3 kertaa. Arviointia tehddaan mm. standardoiduin
testein, kyselylomakkein sekd havainnoiden leikkitaitoja, tarkkaavaisuutta sekd motoriikkaa ja hah-
mottamisen taitoja. Arviointi tehddaan pddosin toimintaterapeutin vastaanotolla, mutta siihen voi
sisdltyd myos lapsen havainnointia paivakoti- tai kouluymparistéssa. Jakson lopuksi pidetddn palau-
tekeskustelu, jossa kdyddaan vanhempien kanssa lapi tehtya arviointia ja jatkosuunnitelmaa.

Tyoskentely saattaa jatkua yksildllisena toimintaterapiajaksona. Yhteen jaksoon kuuluu 5-15 kdyntia
toimintaterapeutilla. Jaksoja voi olla useampi perakkain. Kaynnit toteutetaan padosin vastaanottoti-
lojen terapiahuoneissa, joissa on puitteet ja valineet tyoskentelyyn (mm. keinuja, renkaita, pallome-
ri, liitutauluja). Joissain tilanteissa jatkotydskentely toteutetaan ohjauksena ja neuvontana ilman,
ettad varsinaista terapiaa aloitetaan.

Toimintaterapiaa jarjestetddan myos ryhmamuotoisena. Tahan mennessa on ollut esimerkiksi vuoro-
vaikutusta tukevia ryhmia sekd omantoiminnan ohjausta tukevia ryhmia. Erilaisia ryhmia pyritdan
perustamaan lisda, myos vanhempien vertaistukiryhmaa on toivottu.

Miten? Toimintaterapiaan tullaan lahetteells. Esimerkiksi terveydenhoitaja, laakari, puheterapeut-

ti tai muu terveydenhuollon henkild voi tehda lahetteen. Myds erityislastentarhanopettaja voi tehda
lahetteen.

Palvelu on maksutonta alle 18-vuotiaille.

Keskeiset ohjaavat tahot: neuvola, erityislastentarhanopettajat

Kenelle? Palvelu on tarkoitettu alle kouluikéisille ja kouluikiisille. Eniten asiakkaina on leikki-

ikaisia lapsia. Kouluikaisia lapsia asiakkaina on hyvin vahan.
Vuonna 2013 toimintaterapiaan tuli 350 uutta ldhetetta (JYTE-alue).

Jarjestdjat? Toimintaterapia kuuluu JYTE:n keskitettyjen palveluiden kuntoutus- ja terapiapalve-
luihin. JYTE-alueella tyéskentelee 5,5 toimintaterapeuttia, jotka pddosin sijoittuvat Jyvaskylan kes-
kustaan kuntoutus- ja terapiapalveluiden tiloihin.
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Lastenpsykiatria

Mita? Lastenpsykiatrian poliklinikalla ja osastolla hoidetaan erikoissairaanhoidon kriteerit taytta-
vid lasten kayttaytymisen ja tunne-eldaman ongelmia sekd neuropsykiatrisia ongelmia. Hoito on eri-
koissairaanhoidon tasoista tutkimusta ja hoitoa lapsille ja heiddan perheilleen. Tulosyitd voivat olla
esimerkiksi lapsen psyykkinen kriisitilanne, sydmishairiot, itsetuhoisuus, ahdistuneisuus ja/tai psyyk-
kisen oireilun pitkittyminen kuormittavan elamantapahtuman jalkeen. Lasten neuropsykiatrisia on-
gelmia hoidetaan lastenpsykiatrialla silloin, kun niihin liittyy psykiatrista problematiikkaa.

Tyoskentely alkaa ns. tutkimusjaksolla, jonka aikana pyritddn tekemaan diagnoosi seka laaditaan
hoitosuunnitelma jatkoa varten. Tilannetta arvioitaessa ja lasta hoidettaessa on ensiarvoisen tarke-
aa, ettd perhe on motivoitunut hoitoon ja on saatu luotua yhteiset nakemykset ja tavoitteet lapsen
tilanteesta. Perheen aktiivinen osallistuminen lapsen tutkimukseen ja hoitoon on tarkeda. Hoito-
muotoja on paljon, esim. yksil6-, perhe- tai ryhmaterapiat, lddkehoidot, perhepaéivit ja -jaksot, osas-
tohoitojaksot, koti- tai koulukdynnit sekd verkostotapaamiset. Osa terapioista (esim. musiikki- ja
toimintaterapia) toteutetaan ostopalveluina.

Miten? Lastenpsykiatrialle tullaan lakarin lahetteelld. Lahetteits tekevat neuvola- ja koululaakarit,

terveyskeskusladkarit, yksityiset ladkarit sekd muun alan erikoisldakarit.

Ennen kuin ldhete tehd&dan, esimerkiksi pikkulapsi- tai koulupsykologit ovat monesti tyoskennelleet
jo pitempaan lapsen ja perheen kanssa ja he voivat kdytannossa toimia taustatukena lahetteen laa-
timisessa.

Keskeiset ohjaavat tahot: |dakarit seka taustalla myos esimerkiksi koulupsykologit ja pikkulapsipsyko-
logit

Kenelle? Lastenpsykiatrian palvelut on tarkoitettu alle 13-vuotiaille lapsille perheineen. Pagosin
asiakkaina on kouluikaisia lapsia. Asiakkaana on myds alle kouluikaisia, vauvojakin. Myds odottava
aiti voi tulla lIahetteelld lastenpsykiatrialle.

Jarjestdjat? Lastenpsykiatria on vastuualue Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa. Sairaanhoitopiirin
toimialueena on koko Keski-Suomi. Lastenpsykiatrian vastuualueeseen kuuluvat Vaindnkadulla sijait-
seva lastenpsykiatrian poliklinikka sekd Keskussairaalalla sijaitseva lastenpsykiatrian osasto. Osastolla
on kolme hoitopaikkaa, joista yksi on maaritelty ns. kriisipaikaksi. Osasto toimii viikko-osastona ja on
viikonloppuisin suljettu. Lastenpsykiatrinen osastohoito on vahitellen, syksyyn 2015 mennessa siir-
tymadssa Kuopion yliopistolliseen keskussairaalaan (KYS).

Nuorisopsykiatria

Mita? Nuorisopsykiatrian poliklinikalla hoidetaan nuoria, joilla on vakavia psyykkisia ongelmia ja

usein myos heikentynyt toimintakyky. Yleisia ongelmia ovat vakava masennus, itsetuhoisuus, ahdis-
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tuneisuus, todellisuudentajun heikentyminen ja sydmishairiot. Tyoskentely alkaa ns. tutkimusjaksol-
la, jolla arvioidaan nuoren tilannetta ja keratadn siita tietoa. Useimmiten tavataan myods nuoren
vanhempia. Tutkimusjakson jalkeen hoito voi jatkua poliklinikalla esimerkiksi viikoittaisena hoitosuh-
teena tai tutkimusjakson perusteella sopivaksi arvioidussa muussa paikassa. Hoito koostuu usein eri
hoitomuotojen yhdistelmasta, esimerkiksi psykoterapiasta ja lddkehoidosta, usein myos perhetyosta
ja ryhmatoiminnasta. Poliklinikalla tehddaan my6s nuorten toimintakyvyn kartoituksia.

Nuorisopsykiatrian 10-paikkaisella osastolla toteutetaan psykiatrista sairaalahoitoa. Osasto tarjoaa
nuorelle hoidollisen ympariston ja turvalliset rajat. Hoitomuotoja on useita, joista keskeisimmat ovat
yksiléllinen hoitosuhde nimettyyn omahoitajaan, perhe- ja verkostotapaamiset sekd muu yhteyden-
pito, 1adkarin tapaamiset ja hoitoneuvottelut seka ldakehoito. Osastolla pyritddn yhteisollisyyteen,
toiminnallisuuteen ja arkisten taitojen harjoitteluun. Osastolla toimii joitakin terapeuttisia ryhmia.
Osastohoidossa on pyritty lisddmadan suunnitelmallisia ja pohjustettuja hoitojaksoja, mutta osasto-
hoitoon tullaan myods pdaivystyksellisesti. Osastopaikoista kaksi on varattu tutkimusjaksoille, joihin
ohjaudutaan avohoidosta.

Nuorisopsykiatrian liikkuva tyéryhma Kolikko (Kouluihin Liikkuvat Konsultaatiot) on nimensa mukai-
sesti liikkuvaa tyota tekeva tyoryhma, joka tekee konsultaatioita, hoidontarpeen arviointeja seka
lyhyita interventioita. Tydskentelyn ideana on, ettd nuorten parissa tyoskentelevat ammattihenkil6t
voivat ottaa tydoryhmaan yhteytta ja pyytda sen avuksi psyykkisesti oirehtivan nuoren kanssa tyos-
kentelyyn. Tarkoitus on, ettd yhteyttd ottanut taho/henkil6 ja Kolikko tekevat yhteisty6td nuoren
tukemiseksi. Kolikko voi myos toteuttaa hoidollisia interventioita tilanteessa, jossa hyvin lyhyt hoito-
jakso arvioidaan nuoren tilanteessa riittavaksi.

Kenelle? Nuorisopsykiatrian poliklinikalla vastataan noin 13-17-vuotiaiden nuorten hoidosta.

Alaikdraja kulkee kaytannossa siind, kun nuori siirtyy ala-asteelta ylaasteelle. Yli 17-vuotiaita voidaan
hoitaa, mutta uusiksi asiakkaiksi heita ei oteta.

Nuorisopsykiatrian osastolla hoidetaan 13—17-vuotiaita nuoria.

Liikkuva tyéryhma palvelee puolestaan 13-22-vuotiaita nuoria.

Miten? Nuorisopsykiatrian poliklinikalle ja osastohoitoon tarvitaan ladkarin lahete. Nuorisopsy-

kiatrialle tulleet |dhetteet kdydaan lapi viikoittain pidettavissa ldhetekeskusteluissa, joissa arvioidaan
sitd, missa tutkimus ja/tai hoito pystytdan parhaiten toteuttamaan: poliklinikalla, osastolla vai ken-
ties Kolikko-tyéryhman tyolla tai mahdollisesti jossakin erikoissairaanhoidon ulkopuolella.

Liikkuvaan tyoryhmaan Kolikkoon voivat ottaa yhteytta erilaiset nuorten parissa toimivat ammatti-
henkilot. Yhteytta ottavan henkilon ei siis tarvitse olla |adkari, yhteyttd voidaan ottaa esimerkiksi
koululta tai nuorisotyosta.

Poliklinikkakdynnit ovat maksuttomia. Osastohoidosta peritdan sairaalamaksu, mutta kustannukset
pysyvat kohtuullisina.

Jéirjestéijéit? Nuorisopsykiatria on vastuualue Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa. Sairaanhoitopii-
rin toimialueena on koko Keski-Suomi. Nuorisopsykiatrian vastuualueeseen kuuluvat sairaalalla si-
jaitseva nuorisopsykiatrian osasto, Tourulassa toimiva poliklinikka seka liikkuva tyoryhma Kolikko.
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Ndiden lisdksi vastuualueeseen kuuluvat Pohjoisen Keski-Suomen nuorisopsykiatrian poliklinikka
(Aanekoskella) sekd nuorisopsykiatrinen kuntoutus (psykiatrista avohoitoa 16—22-vuotiaille nuorille).

Nuorisopsykiatriassa on noin 60 vakanssia pitden sisallddn koko henkiloston. Talla hetkelld nuoriso-
psykiatriassa tyoskentelee 4,5 ladkaria. Esimerkiksi osastolla tyoskentelee ladkari, sairaanhoitajia,
psykologi, sosiaalitydntekija, osastonhoitaja, sairaalahuoltajia ym. seka tarvittaessa muitakin erikois-

asiantuntijoita.
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1.3 HYVINVOINNIN JA TURVAN TUKIPILARI

Téissd esiteltdvilld palveluilla ja toimintamuodoilla pyritécn erilaisin tavoin tukemaan lasten ja heidén
perheidensd hyvinvointia sekd lisédmddn turvaa eldmdn ja arjen hankalissakin tilanteissa. Osa palve-
luista on pysyvid palvelumuotoja, osa on hankemuotoista toimintaa. Yhteistd ndille kaikille on toi-
minta matalalla kynnykselld ja tyéskentelyn ennaltaehkdisevi luonne. Tyypillisté on myéds se, ettd
tuki viedddn lapsen ja perheen arkeen ja elinpiiriin.

Hahmotettavuuden parantamiseksi palvelut esitellddn aloittaen kunnallisista palveluista ja niistd
siirrytddn liukuen kolmannen sektorin toimintamuotojen esittelyyn.

Neuvolan perhety6

Mita? Perhetyontekija tulee perheen kotiin tarjoten keskustelutukea vanhemmuuden ja parisuh-
teen kysymyksiin seka kasvatuspohdintoihin. Tukea voi saada esimerkiksi arjen hallinnan ongelmiin
tai imetysvaikeuksiin. Kayntien lukumaara ja tiiviys raataléidaan perheen tarpeista riippuen, mutta
keskimdaarin kdynteja on 2—10. Pisimmilldan perheen kanssa tyoskennelldan kolmisen kuukautta.

Tarkoitus on toimia matalalla kynnyksella ja oikea-aikaisesti.

Miten? Tukea saadakseen vanhemmat voivat soittaa suoraan tyontekijoille, jotka arvioivat avun-
tarvetta jo puhelinkeskustelussa. Perheen kotiin tehdaan parityona arviointikdynti, jossa arvioidaan
tarkemmin tydskentelyn mittaa ja tiiviyttd seka asetetaan tavoitteita, joita voidaan tarkistaa matkan
varrella.

Perhetyo on asiakkaalle maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: neuvola, paivahoito, perheneuvola ja lastensuojelu
Kenelle? Palvelu on tarkoitettu lasta odottaville ja alle kouluikaisten lasten perheille.
Noin 300 perhettd vuodessa on pdassyt avun piiriin (vuosi 2013).

Jarjestdjat? Neuvolan perhetyd on kaupungin jarjestama palvelu, jota tekee kuusi perhetyonteki-

jaa.

Neuvolan perhetyd sijoittuu psykososiaalisiin palveluihin sosiaalipalveluiden alaisuuteen, mutta on
osa my0s ditiys- ja lastenneuvolapalveluita. Perhetyd toimii kiintedssa yhteydessa neuvolaan.

Tiesitko? Neuvolan perhetydntekijat vetdvat neuvolan perhevalmennuksen ”Perheen muuttumi-
nen” -valmennuskertaa yhdessa neuvolan terveydenhoitajan kanssa. Neuvolan perhetyd jarjestaa
myos ryhmia perheiden tukemiseksi.
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Pikkulapsiperheiden psykologityo

Mita? Perhe voi saada psykologilta tukea esimerkiksi vanhemmuuteen tai vuorovaikutukseen lap-
sen kanssa. Tyoskentelyn yleisia teemoja ovat vanhemman mielialapulmat ja jaksamisen haasteet.
Kyse voi olla myos lapsen kehityksen, tunne-elaman tai kayttaytymisen pulmista. Psykologi voi antaa
tukea neuvolaikdisen lapsen kehityksen arvioimiseksi.

Tyoskentelytavat ovat ohjaus, neuvonta, terapeuttiset keskustelut, ryhméatoiminta seka tarvittaessa
arvioinnit ja tutkimukset. Useimmiten tapaamispaikkana on asuinalueella sijaitseva vastaanotto,
mutta joskus psykologi voi tavata asiakkaan esim. pdivakodissa, neuvolassa tai kotona.

Tyypillinen tapaamisten lukum&ara on noin 5-6, kun tuetaan vanhempaa/vanhempia jaksamisen
haasteissa.

Miten? vanhemmat soittavat puhelinaikana oman alueen psykologille, joka arvioi tilannetta ja

sopii tarvittavasta jatkotyoskentelysta.
Palvelu on perheille maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: pdivahoito ja neuvola

Kenelle? Palvelu on tarkoitettu 0-5-vuotiaiden lasten perheille ja lasta odottaville vanhemmille.
Jarjestdjat? Kaupungilla on nelj pikkulapsiperheiden psykologia, joilla on aluevastuut.

Tiesitko? Kun lapsi siirtyy esiopetukseen, vastuu lapsen asiassa siirtyy koulupsykologille.

Lapsiperheiden tilapadinen kotipalvelu

Mita? Kotipalvelusta voi saada tilapaista lastenhoitoapua tai apua vilttamattémissa kodinhoito-
toissa. Tilapainen tarve voi johtua esim. siitd, ettd pienten lasten vanhempi kotiutuu sairaalasta tila-
paisesti huonokuntoisena. Apua voi saada tarvittaessa myds ilta- tai yoajalle. Palvelun kesto vaihte-
lee yksittdisesta kayntikerrasta useampaan kertaan, jotka ajoittuvat maksimissaan muutaman kuu-
kauden ajalle. Apua ei saa esimerkiksi vanhemman harrastusten tai opiskelun vuoksi tai lapsen sai-
rastuessa, jos tyossakdyvalla vanhemmalla on oikeus perhevapaan kayttoon.

Miten? vanhemmat soittavat soittoaikana kotipalvelun palveluohjaajalle, joka arvioi perheen
avuntarvetta myontamiskriteereiden perusteella puhelimitse ja tarvittaessa kotikaynnilla. Tilannetta
arvioivalle kotikdynnille Idhdetdan toisinaan yhdessa vammaispalvelun tai lastensuojelun tyénteki-
joiden kanssa.
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Perheen maksukyvysta riippuen palvelusta pitdd maksaa omavastuuosuus tai vaihtoehtoisesti palve-
lu on perheelle kokonaan maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: neuvola, paivahoito, “puskaradio”

Kenelle? palvelu on tarkoitettu lapsiperheille, joiden avuntarve on lyhytaikaista ja kriteerit taytta-

vaa. Tyypillisesti palvelua kayttavat perheet, joissa on alle kouluikisia lapsia.

Noin 300 perhettd vuodessa on paassyt avun piiriin (vuosi 2013).

Jarjestdjat? Kotipalvelu on kaupungin jarjestima palvelu, mutta se toteutetaan padosin ulkopuo-
listen palvelutuottajien (noin 30 tuottajaa) voimin. Asiakas saa talloin kunnalta palvelusetelin. Lisaksi
kotipalvelua toteuttaa kaksi kaupungin kodinhoitajaa.

Lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu sijoittuu psykososiaalisiin palveluihin sosiaalipalveluiden alai-
suuteen.

Perheneuvolan palvelut

Mita? Perheen perheneuvolasta saama tuki voi olla moniammatillista tukea esimerkiksi lasten kas-

vatukseen, vanhemmuuteen tai ylipddtaan perhe-elaman pulmiin tai tilanteisiin, joissa lapsella on
vaikeuksia paivakodissa, koulussa tai kavereiden kanssa.

Tyoskentely ulottuu ohjaus- ja neuvontakdynneistd tutkimuksiin, arviointiin sekad hoidolliseen tyos-
kentelyyn (yksil6-, perhe- ja pariterapiat). Tyoskentelyn kesto vaihtelee lyhyehkostd neuvonnasta
pitkaaikaisiin ja tiiviisiin asiakassuhteisiin.

Perheneuvolasta voi saada myds sahkopostitse yleistda ohjausta lasten kasvatukseen ja perheen ih-
missuhteisiin liittyvissa kysymyksissa. Edellytyksena on ensin yhteydenotto puhelimitse tai henkil®-
kohtainen kaynti perheneuvolassa.

Miten? vanhempi tai lapsi voi ottaa perheneuvolaan yhteytta ajanvaraus- ja neuvonta-aikoina joko

Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Keskeiset ohjaavat tahot: pdivahoito, neuvola ja koulu. Suurin osa perheista ottaa itse yhteytta.

Kenelle? Perheneuvola palvelee alakouluikiisiad tai nuorempia lapsia (alle 13-vuotiaat) perhei-
neen. Esimerkiksi yksiloterapiaa ei voida jarjestdd yli 13-vuotiaille, vaikkakin murrosidssa olevien
lasten vanhempia voidaan tukea.

Perheneuvola palvelee vuosittain noin 2900 asiakasta.
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Jarjestdjat? Perheneuvola on kaupungin jirjestima palvelu. Perheneuvolassa tyoskentelee kolme
hoitotiimia sekd oppimisvaikeuksien kuntoutukseen ja tutkimukseen erikoistunut lastentutkimuskli-
nikka (yhteistyossa Niilo Maki Instituutin kanssa, ks. Lastentutkimusklinikka). Perheneuvolan tyonte-
kijat ovat psykologeja, sosiaalityontekijoita ja [adkareita.

Tiesitko? Tilla hetkelld keskimaariinen jonotusaika perheneuvolaan on viisi viikkoa. Perheneuvo-
lan kehittelemaan Oikea-aikaisen vastaanoton OIVA-palveluun pddsee kuitenkin yleensa viikon tai
kahden sisalla. Talloin asiakkaan katsotaan hyotyvan lyhytterapeuttisesta tydskentelysta, joka pitda
sisalldan 1-2 pidempaa tapaamiskertaa seka osallistavan aloituksen ja tapaamisten jalkeisen seuran-
nan. Oiva:ssa hoidettavia voivat olla esimerkiksi kasvatusongelmat, vuorovaikutushaasteet tai vaikka
lapsen pelkotilanteet.

Perheneuvolassa jdrjestetdan erilaisia vertaisryhmia lapsille ja vanhemmille.

Lastensuojelun avohuolto ja tukitoimet

Mita? Lastensuojelussa selvitetdan perheen tilannetta ja etsitaan ratkaisukeinoja keskustelun, oh-
jauksen ja neuvonnan keinoin. Tyovalineind ovat myos erilaiset neuvottelut ja kotikdynnit. Ndiden
lisaksi lastensuojelulla on kdytéssdan erilaisia avohuollollisia tukitoimia (tyypillisimmat esitelty lyhy-
esti alla). Tukitoimet raataloidaan tarpeen mukaan ja kirjoon kuuluu monesti muitakin palveluita ja
tukitoimia kuin tassa maaritellyt. Toisinaan myos esimerkiksi paivahoito voidaan osoittaa avohuollon
tukitoimeksi, jolloin sen merkitys perheen kuntoutumisessa nahdaan tarpeellisena ja suunnitelmalli-
sena (yhteistyo paivahoidon kanssa talloin).

Lastensuojelun avohuollon tukitoimilla tuetaan ja autetaan lasta ja perhettd tilanteissa, jossa lapsen
kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi omalla kadyttaytymisel-
lIadan vaarantaa terveyttdan ja kehitystdan. Lapsen hyvinvointi saattaa vaarantua esimerkiksi van-
hempien paihteidenkdayton, mielenterveysongelmien, perheen sisdisten ristiriitojen, perhevakivallan
tai lapsen kaltoin kohtelun takia.

Lastensuojelun perhetyélld voidaan tilanteesta riippuen esimerkiksi tukea vanhemmuutta, ohjata ja
tukea lasten hoidossa ja kasvatuksessa seka kodin arjen ja arkirutiinien hallinnassa. Perhetyota teh-
daan padosin perheen kotona. Jyvaskyldssa lastensuojelun perhetyd toimii omana yksikkénadan, jossa
on yli 20 perhetyontekijaa. Lisdksi perhety6td ostetaan ostopalveluna. Perhety6ta saatetaan tehda
esimerkiksi 1-3 kertaa viikossa perheen kotiin tai valittdmaan elinpiiriin. Perhetytta lahelle tulee
ammatillinen tukihenkil6toiminta (kaupungin omana toimintana tai ostopalveluna), jossa tuki pai-
nottuu erityisesti lapsen tukemiseen. Henkil6kohtaisen tuen tarpeeseen on olemassa myés tukihen-
kilétoiminta, minkd kaupunki ostaa Mannerheimin lastensuojeluliitolta. Se tarkoittaa, ettd koulutet-
tu vapaaehtoinen toimii lapsen/perheen tukena osallistuen lapsen/perheen arkeen esimerkiksi ker-
ran kahdessa viikossa. Tukiperhetoiminta puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tuettava lapsi osallistuu
vapaaehtoisen tukiperheen arkeen ja yopyy tukiperheen luona esimerkiksi kerran kuukaudessa. Tu-
kiperhetoiminnan kaupunki ostaa Pelastakaa Lapset ry:ltd tai Keski-Suomen sijaishuoltoyksikosta.
Lomakotitoiminta (Pelastakaa Lapset ry) voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tuettava lapsi padsee
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kesdlomien tai talvilomien aikaan viikoksi tai pariksi lomakotiperheeseen tilanteessa, jossa hdanen
omalla perheelldan ei syysta tai toisesta ole mahdollisuutta omaan lomaan. Myés muuhun loma- ja
virkistystoimintaan voi tilanteesta riippuen saada taloudellista tukea sosiaalitydntekijan harkinnasta
riippuen. Yhtena tukitoimena toimii myds Lotilan nuorisokodin avoty6 (esitelty alla omana kohta-
naan). Perhekuntoutukseen on olemassa erilaisia mahdollisuuksia. Toisinaan perhekuntoutuksena
nahdaan kotiin vietava, tiivisti toteutettava perhetyd. Mattilan tukiasunnot tarjoavat yhden tuki-
muodon perheille, vaikkakaan ne eivat ole laitosmuotoista tukea. Laitoskuntoutuksia kaupunki voi
ostaa Ensi- ja turvakodilta tai mahdollisesti esimerkiksi vanhemman paihdekuntoutuslaitoksesta,
mikali se tarjoaa koko perheen kuntoutusta. Joissain tilanteissa tulee tarpeeseen ja kyseeseen lapsen
lyhytaikainen sijoitus kodin ulkopuolelle, jolloin sijoitus toteutetaan kdytdnndssd usein perhehoi-
toon sijoittamisella. Lyhytaikaisissa sijoituksissa laitospaikkoina ovat ldahinnd kdytdssa kaupungin
omat nuorisokodit: Hovilan nuorisokoti, Lotilan nuorisokoti, Myllyjarven nuorisokoti seka Palokan
nuorisokoti.

Kenelle? Lastensuojelun avohuolto tukitoimineen on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lapsille perhei-
neen. Asiakkuus maarittyy lastensuojelulain perusteella. Tyoskentelyn edellytyksena on huoltajien ja
12 vuotta tayttaneen lapsen suostumus.

Avohuollon asiakkaana on vajaa 3000 lasta vuodessa (vuoden aikana, ei yhtaaikaisesti).

Miten? Lastensuojelun asiakkaaksi paasemisen edellytyksend on, ettd lapsesta tehdaan lastensuo-
jeluilmoitus tai lapsen tilanne tulee muulla tavoin lastensuojelun tietoon. Lastensuojeluilmoituksen
voi tehda kuka tahansa, jolla herda huoli lapsen hyvinvoinnista. Myo6s perhe itse voi ottaa yhteytta
sosiaalitoimistoon ja kertoa tilanteestaan, jossa on olemassa huoli lapsen tilanteesta. Laissa ilmoi-
tusvelvollisiksi ovat maaritellyt tietyt tahot, tyypillisesti lasten kanssa tyoskentelevat. lImoituksen
huolestaan voi myos tehda esimerkiksi perheen naapuri tai omainen.

Lastensuojeluilmoituksen tai -pyynndn vastaanottamisen jdlkeen sosiaalitoimistossa tehdaan arvio
lapsen mahdollisesta kiireellisesta lastensuojelun tarpeesta sekd arvio lastensuojelutarpeen selvityk-
sen tekemisesta. Jos selvitystd aletaan tehd3, se tarkoittaa perheen tilanteen ja tarpeellisten tuki-
toimien arviointia yhdessa perheen vanhempien ja lasten kanssa. Jatkotyoskentely perustuu lasten-
suojeluntarpeen selvitykseen ja lapselle tehtyyn asiakassuunnitelmaan.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoille on ajanvaraus ja puhelinaika. Kiireellisessa tapauksessa yhtey-
den saa virka-aikana. Huom! Virka-ajan ulkopuolella toimii sosiaalipdivystys, johon saa yhteyden
ottamalla yhteytta Kriisikeskus Mobileen.

Avohuollon tukitoimet ovat perheille maksuttomia.

Jarjestdjat? Lastensuojelun avohuollon palvelut on keskitetty Tapionkadun sosiaaliasemalle.
Myds Korpilahden sosiaaliasemalla on lastensuojelun avohuollon palveluja.

Osa avohuollon tukitoimista toteutetaan kaupungin omana toimintana, mutta palveluita ostetaan
my0s yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoilta. Keskeisid palveluntuottajia ovat muun muassa
MLL, Pelastakaa Lapset ry ja Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti. Lisdksi palveluita tuottaa iso joukko
yksityisia toimijoita.
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Tiesitko? Lastensuojeluilmoituksen voi tehdé ottamalla yhteyttad kunnan sosiaalitoimistoon joko

puhelimitse, kirjallisesti tai henkilokohtaisella kdynnilld. IImoituksen tekemiseen on tarjolla lomak-
keita, mutta ilmoituksen voi tehda myds ilman tata lomaketta.

Toisinaan lastensuojelun asiakkuus alkaa kiireellisilla lastensuojelutoimenpiteilla.

Perheen tarvitsemaa tukea suunniteltaessa tarkastellaan palvelukarttaa ja pyritdan tekemaan tiivista
yhteistyota esim. paihde- ja mielenterveyspalveluiden, terveydenhuollon, neuvolan ja paivdhoidon
kanssa.

Lotilan nuorisokodin avotyo

Mita? Avotyo yhtens lastensuojelun avohuollon tukitoimena tarjoaa lastensuojelun piirissé oleville
lapsille ja nuorille intensiivista tukea. Keskeistd on, etta koko perhe otetaan mukaan tyoskentelyyn,
joka on luonteeltaan arvioivaa, selvittavaa ja kuntouttavaa. Tyoskentelyn yhtena tavoitteena on en-
naltaehkadista lasten ja nuorten sijoituksia kodin ulkopuolelle eli tdssd mielessa tyoskentely on var-
haista tukea. Tydmenetelmia lasten ja perheiden kanssa ovat mm. keskustelut, yhdessa tekeminen,
opastaminen ja ohjaus. Lasta ja perhetta tavataan perheen kotona ja lapsen muussa elinymparistos-
sd. Perheen kanssa tydskentelee yksi tyontekija saaden taustatukea mm. nuorisokodilta ja muilta
avotyontekijoilta sekd lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Keskimaardinen tyoskentely-
jakso lapsen ja perheen kanssa on viisi kuukautta.

Miten? Avotyon asiakkaaksi tullaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan paatokselld. Sosi-
aalityontekija ottaa ensin yhteyttd nuorisokodin avotyontekijdan. Alussa sovitaan aloituspalaveri
sosiaaliasemalle, johon kokoontuvat sosiaalitydntekija, avotydntekija ja perhe. Jatkossa néita palave-
reja pidetdaan 2—-3 kuukauden vélein.

Avoty0 on perheelle maksuton palvelu.

Keskeiset ohjaavat tahot: Lastensuojelun avohuolto

Kenelle? palvelu on tarkoitettu 12—17-vuotiaille lapsille ja nuorille perheineen. Edellytyksend on

Jyvaskylan kaupungin lastensuojelun avohuollon asiakkuus.

Vuonna 2013 avotyon piirissa oli 121 lasta perheineen.

Jarjestdjat? Avotyota tekee viisi avotyontekijaa, jotka toimivat Lotilan nuorisokodin alaisuudessa.
Avoty0 on toistaiseksi vakiintumaton toimintamuoto. Avotyd toteutetaan lastensuojelun avohuollon
tukitoimena.

Tiesitko? Lotilan nuorisokodin avotydta on systemaattisesti kehitetty jo useiden vuosien ajan ja

tydmuodosta on saatu kiitettavia tuloksia.
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Lastenvalvojan palvelut (lapsioikeudelliset palvelut)

Mita? Lastenvalvojan palveluihin kuuluvat lapsen isyyden selvittiminen, lapsen huoltoon, asumi-
seen ja tapaamiseen liittyvat neuvottelut ja sopimusten vahvistamiset, lapsen elatussopimusneuvot-
telut ja sopimusten vahvistamiset seka lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain mukais-
ten selvitysten tekeminen tuomioistuimelle. Naissa asioissa on saatavilla tukea, neuvontaa ja ohjaus-
ta.

Kenelle? Palvelu on tarkoitettu lapsiperheille.

Miten? Vanhempi voi varata kiyntiajan soittamalla suoraan oman alueen tyontekijille puhelinai-

kana.

Jarjestajat? Yksikossa tyoskentelee viisi sosiaalityontekija-lastenvalvojaa.

Koulukuraattorityo

Mita? Koulukuraattori on koulun sosiaalitydntekija, jonka tehtavana on tukea lasta koulunkayntiin,

kaverisuhteisiin, kotiin ja omaan kehitykseen liittyvissa pulmatilanteissa. Tyoskentely on tukea, ohja-
usta ja neuvontaa. Oppilaan tarvitsemista tukitoimista pyritddn huolehtimaan yhteisty6ssa opettaji-
en ja huoltajien kanssa. Pulmatilanteiden selvitteleminen varhain auttaa ja helpottaa lapsen koulun-
kayntid. Toisinaan prosessit tilanteiden selvittelemiseksi ja lapsen tukemiseksi saattavat olla hyvin
pitkdjanteisia.

Tyoskentely on pitkalti yksilotyoskentelyd, mutta myos joitakin ryhmia toteutetaan, esim. Friends-
tunnit.

Kenelle? Palvelu on tarkoitettu lapsille, jotka ovat esi- tai perusopetuksessa. (Tydskentelya teh-

daan myos toisen asteen oppilaitoksissa.)

Miten? Kuraattori ei tapaa kaikkia lapsia, vaan kuraattorin vastaanotolle ohjaudutaan. Kouluku-
raattori ei myodskaan paivysta koululla, vaan yhteyden hdneen saa pdasaantodisesti puhelimitse. Syk-
systd 2014 alkaen kuraattorille on olemassa soittoaika.

Palvelu on maksuton.

Keskeiset ohjaavat tahot: oppilashuoltoryhmat, opettajat tai muut toimijat koululla. My&s vanhem-
milta ja koululaisilta tulee jonkin verran yhteydenottoja.

Jarjestdjat? Jyvaskylissa on vajaa 10 koulukuraattorivakanssia. Tehtévissa toimii patevia sosiaali-

tyontekijoita. Yhden kuraattorin alueella on noin 1500-1700 oppilasta.

29



Tiesitko?

Huom! Elokuussa 2014 astuu voimaan uusi opiskelija- ja oppilashuoltolaki ja koulukuraattorityon
painopiste tulee muuttumaan nykyisesta.

Koulupsykologityo

Mita? Koulupsykologilta voi saada tukea silloin kun oppiminen tuntuu vaikealta, on keskittymisvai-

keuksia tai motivaatio kateissa. Psykologiin voi ottaa yhteytta myds silloin, jos vanhempaa huolestut-
tavat lapsen tai nuoren mielialaan, kasvuun ja kehitykseen tai kayttaytymiseen liittyvat asiat. Psyko-
logi voi esimerkiksi selvitelld oppimisvaikeuksia sekd tunne-eldaman ja kayttaytymisen pulmia.

Tyémuotoina on mm. ohjaus ja neuvonta, keskusteluavun tarjoaminen ja oppimisvaikeuksien arvi-
ointi. Tyoskentely on tukea, ohjausta ja neuvontaa. Terapeuttista tydskentelya ei tehda. Prosessit
saattavat olla pitkidkin ja niiden aikana tehddaan useimmiten yhteisty6ta myds vanhempien kanssa.

Tyoskentely on paljolti yksilokeskeistda, mutta myos joitakin ryhmia on jarjestetty.

Kenelle? Palvelu on tarkoitettu lapsille, jotka ovat esi- tai perusopetuksessa. (Tydskentelys teh-
daan myos toisen asteen oppilaitoksissa.)

Miten? Psykologi ei tapaa kaikkia lapsia seulamaisesti, vaan psykologin vastaanotolle ohjaudutaan.

Psykologi ei myoskdan paivysta koululla, vaan yhteyden saa padsaantoisesti puhelimitse. Syksysta
2014 alkaen psykologille on olemassa soittoaika.

Palvelu on maksuton.

Keskeiset ohjaavat tahot: oppilashuoltoryhmaét, opettajat tai muut toimijat koululla. My6s vanhem-
milta ja koululaisilta tulee jonkin verran yhteydenottoja.

Jarjestdjat? Jyvaskylassa on vajaa 10 koulupsykologivakanssia. Yhden psykologin alueella on noin
1500-1700 oppilasta.

Tiesitko? Huom! Elokuussa 2014 astuu voimaan uusi opiskelija- ja oppilashuoltolaki ja koulupsyko-

logitydn painopiste tulee muuttumaan nykyisesta.

Nuorten paihde- ja mielenterveystyo

Mita? Tyontekijat tukevat lasta ja perhettd paihteiden kiyttoon ja mielenterveyteen liittyvissa
huolissa. Tyontekijat antavat tukea mm. kouluterveydenhoitajille.
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Miten? Piihde- ja mielenterveystydntekijat tavoittaa puhelimitse soittoaikana tai kiireellisemmis-

sa tapauksissa puhelimitse esim. kouluterveydenhoitajan valityksella. Palveluun ei kuitenkaan tarvita
erityista lahetetta.

Tarkoituksena on, ettd yhteydenoton jalkeen tyoskentely jatkuu yhteistydona pdihde- ja mielenterve-
ystyon ja lahettdvan tahon (esim. kouluterveydenhoitaja) kesken.

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: kouluterveydenhuolto

Kenelle? palvelu on tarkoitettu 11-18-vuotiaille.

Jarjestdjat? paihde- ja mielenterveystydntekijat toimivat osana kaupungin peruspalveluiden op-

pilashuoltoa. Tyontekijoitd on 3 henkiloa (2 taytta vakanssia).

Etsiva tyo

Mita? Etsivan tyon ohjaaja tukee, auttaa ja ohjaa nuoria, jotka ovat jaamassa opiskelun tai tyoela-
man ulkopuolelle tai muutoin kaipaavat tukea arkeensa. Nuorelle annettava tuki on hyvin konkreet-
tista. Nuoren tueksi saatetaan esimerkiksi Iahted asioimaan palvelussa tai muutoin ohjataan hanta
palveluihin. Nuoren kanssa mietitdan hanen tulevaisuuden suunnitelmiaan tai tuetaan hanta arjen-
hallinnassa. Nuorta saatetaan tavata esimerkiksi kotona, koulussa, toimistossa tai virastossa.

Tyoskentelyn kesto vaihtelee yksittdisista tapaamisista vuoden tai useamman tyoskentelyyn. Pyrki-
mys on, ettd sama tydntekija tydskentelee nuoren kanssa.

Tyoskentely perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen. Tydskentelyssa asioita ei tehdd nuoren puolesta,
vaan ne tehdaan hanen kanssaan.

Miten? Tyontekijoihin saa yhteyden paasaantoisesti arkisin klo 8-16. Yhteytta voi ottaa puhelimit-
se, tekstiviestilla, sdhkopostilla, facebookissa, nettisivujen kautta ja neuvontapisteelld (Veturitallit)
tiistai-iltapdivisin ilman ajanvarausta. *

Yhteytta tyontekijoihin voi ottaa kuka tahansa, jolla herdd huoli nuoresta. Yhteydenottaja voi olla
esimerkiksi nuori itse, hanen vanhempansa, kaverinsa, opettaja tai sosiaalityontekija. Lisaksi nuoriso-
laki velvoittaa joitakin tahoja tekemaan nuoresta ilmoituksen etsivdan tyohon tietyissa tilanteissa.

Palvelu on maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: oppilaitokset, puolustusvoimat, myds muut tahot, vanhemmat ja nuoret
itse

Kenelle? Palvelu on tarkoitettu 15—-29-vuotiaille nuorille, jotka ovat jaamassa opiskelun ja tyoela-

man ulkopuolelle, tai muuten kaipaavat apua arkeensa.
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Vuonna 2013 saatiin ilmoitus, huolenilmaus tai yhteydenotto yli 900 nuoresta. Tiivimpaa yhteistyota
etsivat tekivat 556 nuoren kanssa.

Jarjestajat? Etsiva tyo jarjestetaan kaupungin nuorisopalveluiden, Sovatek-saation seka Nuorten

taidetyOopajan yhteistyona. Tyota tekee kolme kaupungin nuorisopalveluiden tyontekijaa, kaksi Sova-
tek-saation tyontekijaa seka nelja Nuorten taidetydpajan tyontekijad. Yhteensa Jyvaskylassa tydsken-
telee siis yhdeksan etsivan tyon ohjaajaa. Syksylla 2014 heita on kymmenen.

Tiesitko? Etsivilla tyootteella Jyvaskylassa tydskentelevat myés jotkin muut tahot, kuten katu-

paivystystyo ja seurakunnan erityisnuorisotyo.

*) Nuorisopalveluiden OhjausLaturin neuvontapiste Veturitalleilla on avoinna tiistai-iltapaivisin. Pis-
teessa on oppaita, mahdollisuus tulostaa seka saada henkilokohtaista opastusta erilaisten asioiden
hoitamiseen.

Katupaivystystyo

Mita? Katupaivystystyon ideana on, etta tyontekijat (esimerkiksi nuorisotyontekijat ja/tai vapaaeh-
toiset) jalkautuvat kadulle nuorten pariin. Katutydssa pyritdan liikkkumaan niissa paikoissa, jossa nuo-
retkin arjessaan liikkuvat tai esimerkiksi nuorille suunnatuissa tapahtumissa. Pyrkimyksena on kes-
kustella, luoda luottamuksellisia tukisuhteita nuoriin ja tukea tarpeen mukaan. Joskus voidaan puut-
tua tilanteisiin ja auttaa, jos tarpeen. Tyoskentely on paljolti my6s katutasolla tapahtuvaa palveluihin
ohjaamista. Katutydskentely painottuu Jyvaskylan keskustaan.

Kenelle? Katutyd kohdistuu nuoriin, joita kohdataan. Noin 16-vuotias on ialtdan tyypillinen asia-

kas, mutta nuorempia ja vanhempiakin kohdataan. Periaatteellinen yldikaraja on asetettu joko 18-
vuoteen tai 29-vuoteen.

Miten? Kynnys paasta asiakkaaksi on matala ja perustuu kadulla kohtaamiseen. Tyontekijdiden

keinot luoda suhteita nuoriin ovat moninaiset. Tydskentely perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja
luottamuksellisuuteen.

Katupaivystys Synkkikseen voi saada puhelimitse yhteyden paivystysaikana.
Palvelu on nuorelle maksuton.

Keskeiset ohjaavat tahot: (nuorisotilat)

Jarjestdjat?

Jyvaskylassa katutyotd tekevat Nuorten Talo Katutason katupdaivystys, kaupungin nuorisopalveluiden
katupaivystys Synkkis, ev.lut. seurakunnan palveluoperaatio Saapas sekda Aseman Lapsien Loytdva
nuorisotyo -hanke. Nuorten Talo Katutason katupdivystysta tekee 2—3 tydntekijaa padosin Jyvaskylan
keskustan alueella noin viitenad paivana viikossa. Synkkis puolestaan toimii perjantai-iltaisin (kesan
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tauolla) ja sita tekevat nuorisotyontekijat ja Synkkis-vapaaehtoiset. My6s Saapas paivystaa padosin
perjantaisin. Aseman Lapset yhdistda voimansa muihin katupartioihin. Myds muut tekevat tiivista
yhteistyota keskendan. Lisaksi kaikkien toimijoiden katupaivystdjat pdivystdvat toisinaan erilaisissa
nuorille suunnatuissa tapahtumissa.

Nettineuvonta- ja tukipalvelut

Mita? Lapsi tai nuori voi ottaa yhteytts internetissa tai esimerkiksi tekstiviestilld ja saada tukea ja

apua mielta mahdollisesti askarruttavaan pulmaan. Pulma voi olla yksittdinen kysymys tai moninai-
sempi ongelmatilanne.

Jyvaskyldssd toimii NuortenLaturin Kysy-palsta, jossa paikalliset ammattilaiset vastaavat nuorten
kysymyksiin.

Jyvaskyldssa toimii myds evankelis-luterilaisen seurakunnan yllapitama Tekstaritupu. Tekstaritupussa
yhteydenottajalle tarjotaan mahdollisuutta tekstiviestikeskusteluun nimettdémana ja luottamukselli-
sesti pdivystdjan kanssa.

Miten? Yhteytts saa Tekstaritupuun tekstiviestitse ja Kysy-palstaan internetissa.
Palvelut ovat maksuttomia.

Kenelle? Tekstaritupu-palvelua markkinoidaan erityisesti alakouluikaisille lapsille. NuortenLaturin

Kysy-palstaa markkinoidaan puolestaan laajemmin kouluikaisille.

Jarjestdjat? Tekstaritupu on Jyvdskyldn evankelis-luterilaisen seurakunnan nuorisotydn yksi toi-
mintamuoto. NuortenLaturin Kysy-palstan yhteistydverkostossa toimivat SPR:n Lansisuomen piiri,
Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut, Jyvaskyldan seurakunta, yksityinen ammatinharjoit-
taja Pekka Mustonen ja Keski-Suomen poliisilaitos.

Tiesitko? Lisiksi on useita valtakunnallisia vaylia (esimerkiksi MLL:n lasten ja nuorten puhelin,
nettikirjepalvelu ja chat), joiden kautta lapsi ja nuori voi ottaa yhteyttd mieltdan askarruttavassa
tilanteessa.

Jyvaskylan evankelis-luterilaisen seurakunnan tyo perheissa

Mita? Muutamilla tydmuodoilla tuetaan perheita yksildllisesti ja perheissd tehtavaa tyotd pyritaan

jatkuvasti kehittdamaan. Perhetyontekija on liikkuva tyontekija, joka tekee muiden tdiden ohella
(esim. kurssimuotoiset ryhmat) kohdennettuja kotikdaynteja perheisiin. Lisdksi ainakin Vaajakosken ja
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Tikkakosken alueseurakunnissa on Tukea Arkeen -toimintaa, joka tarjoaa matalan kynnyksen koti-
palvelu- ja kotikdyntityotad lapsiperheille (tyypillisesti perhe kohdataan noin 3-4 kertaa). Lisaksi on
diakoniatyd, joka antaa henkistd, hengellistd, aineellista seka kaytanndllista apua ja jolla kohdataan
ja tuetaan myos lapsiperheita.

Miten? Tukea Arkeen -tyontekijoihin tai diakoneihin saa yhteyden esimerkiksi puhelimitse ja heille
voi vapaasti kertoa perheen tilanteesta. Tyypillistd on, ettd yksilolliseen tydskentelyyn ohjaudutaan
seurakunnan muun toiminnan myota.

Palvelut ovat perheille maksuttomia.

Keskeiset ohjaavat tahot: alueseurakunnan toiminta
Kenelle? Palvelut on tarkoitettu erilaisille perheille hyvin monenlaiseen tuen tarpeeseen.

Jarjestdjat? pPalveluita jarjestaa Jyvaskylan evankelisluterilainen seurakunta, joka on jakautunut
yhdeksdan itsendisesti toimivaan alueseurakuntaan. Seurakunnan yhteisen seurakuntapalvelun lap-
si- ja perhety6ssa tyoskentelee yksi perhetyontekija. Lisaksi ainakin Vaajakoskella ja Tikkakoskella on
Tukea Arkeen -toimintaa, jota tekevit alueseurakuntien lastenohjaajat/varhaiskasvattajat. Diakonia-
tyota tehdaan niin alueseurakunnissa kuin yhteisessa seurakuntapalvelussa.

Tiesitko? Joissakin alueseurakunnissa toimii lapsiparkkeja, jotka ovat auki kerran viikossa. N&ihin

parkkeihin voi tuoda 2—6-vuotiaan lapsen hoitoon muutamaksi tunniksi.

Seurakunta on jarjestdnyt myos ryhmid, esimerkiksi lasten sururyhma seka sururyhma lapsena tai
nuorena kuolleiden vanhemmille.

Lisaksi seurakunta pyorittaa perheasiain neuvottelukeskusta, joka palvelee parisuhteen pulmien
neuvotteluapuna. Tydskentelyn kesto vaihtelee tarpeen mukaan, mutta keskimaarin keskustelukdyn-
teja on noin viisi. Menetelmana on yhteinen keskustelu. Neuvotteluihin voi hakeutua ottamalla yh-
teyttd puhelimitse suoraan keskukseen.

Ensi- ja turvakodin tukimuodot synnytykseen (doula-tukihenkil6t), univalve-
rytmin tuki seka Baby Blues -tyo

Mita? Doula-tukihenkil6ltsd odottavan perheen/iidin on mahdollista saada tukea odotukseen ja
synnytykseen. Tukihenkilé tapaa perheen/aidin tyypillisesti kerran tai kaksi ennen synnytystd, on
mukana ja tukena synnytyksessa sekd tapaa perheen/didin my6s synnytyksen jalkeen. Doulat ovat
vapaaehtoisia ja tehtdavaan koulutettuja tukihenkil6ita.

Perhe voi saada tyontekijaltd tukea, ohjausta ja neuvontaa lapsen univalverytmin ongelmiin ja ryt-
min l6ytamiseen. Tilanne voi karjistya siten, ettd koko perhe uupuu. Tyontekija antaa seka puhelin-
neuvontaa etta tekee tarvittaessa kotikdynteja, joissa pystytddan ohjaamaan ja tukemaan kotiympa-
ristossd. Tyoskentelyn kesto vaihtelee yksittdisestd neuvontakerrasta pidempiaikaiseen tukeen, jos
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perhe esimerkiksi lahtee toteuttamaan unikoulua kotona. Perhe, jolle puhelinneuvonta, koti- ja yksi-
I6kdynnit eivat tuo apua, voi paasta viiden vuorokauden mittaiseen uni-valverytmitysjaksoon Ensi- ja
turvakodille (tarvitaan oman kunnan maksusitoumus).

Lisaksi on ns. Baby Blues -tyoskentelyd, jossa perhetta tuetaan tilanteissa, jossa vanhemmat tai van-
hempi syysta tai toisesta uupuu lapsen kanssa ja kokee tarvitsevansa tukea arkeen. Tydskentely on
keskustelutukea puhelimitse ja kotikdynneilld. Tapaamisten lukumaara on tyypillisesti viisi.

Miten?
Vanhempi voi ottaa yhteytta tyontekijadn puhelimitse ja sdhkopostitse.
Toimintamuodot ovat perheille maksuttomia.

Keskeiset ohjaavat tahot: neuvolat, synnytysvalmennukset, sairaala, perhekahvilat ym.

Kenelle? Doula-toiminta kohdistuu erityisesti odottajiin ja synnyttajiin. Univalverytmin tuen asi-
oissa tyoskennellaan padosin alle 4-vuotiaiden lasten perheiden kanssa. Baby Blues -tyéhon voi tulla
ennen synnytysta, vauvan tai jo vdhan vanhemman lapsen kanssa.

Jarjestdjat? Kaikki kolme toimintamuotoa ovat Ensi- ja turvakodin jirjestamii. Tyémuotoja to-
teuttaa yksi tyontekija. Jos perhe paatyy univalve-korjausjaksolle, tyoskentelee heidan kanssaan
tyontekijan lisdksi Ensi- ja turvakodin yohoitaja. Doula-toiminnassa on mukana noin 20 vapaaehtois-
ta.

Tiesitko? Tyontekija kiertaa paljon myos esimerkiksi perhekerhoissa sekd monenlaisissa muissa
kokoontumisissa antamassa ryhmamuotoista univalve-rytmiohjausta seka tukea lapsiperheiden ar-
keen.

Toiminnan piirissa on vedetty my6s uupuneiden/masentuneiden itien suljettua ryhmaa.

Mannerheimin lastensuojeluliiton lastenhoitotoiminta

Mita? Palvelu on lyhytaikaista lastenhoitoapua joustavasti ja perheen omien tarpeiden mukaan.
Palvelua saa kotiin kaikkina vuorokauden aikoina, myos viikonloppuisin. Kyse voi olla esimerkiksi
sairastapauksesta, vanhemman tydmatkasta tai muusta menosta tai vanhemman/vanhempien tar-
peesta omaan aikaan. Tilatun hoitojakson kesto on kerrallaan keskimaarin nelisen tuntia.

Hoitaja on MLL:n kouluttama ja perehdyttama henkil.

Miten? Lastenhoitajan voi tilata internetin kautta tai soittamalla alueen hoitajavalitykseen. Seu-

raavan paivan tilaukset tulee jattda edellisend arkipdivand klo 12 mennessa. Perheelle voi myds
muodostua vakihoitaja, johon voi ottaa suoraan yhteyttd hoitoapua tarvitessaan. Jyvaskylassa hoita-
jaresurssi on hyva ja perheet saavat hyvin tilaamansa hoitoavun.
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Perhe maksaa lastenhoitoavusta noin 8 eur/tunti. Sunnuntaisin maksu on kaksinkertainen.

Keskeiset ohjaavat tahot: ”puskaradio”, MLL:n muu toiminta, neuvolat ym.

Kenelle? palvelu on tarkoitettu lapsiperheille. Eniten hoidettavina on 1-6-vuotiaita lapsia. Myos

vauvoja voidaan hoitaa. Lastenhoitoapua tilataan jonkin verran myos pienille koululaisille.

Jarjestdjat? Lastenhoitotoiminta on MLL:n organisoimaa toimintaa. Hoitajat ovat MLL:n koulut-

tamia ja perehdyttamia yli 16-vuotiaita henkil6itd. Perhe toimii hoitajan tyoantajana.

Tukiperhetoiminta

Mita? Tukiperhe on vapaaehtoinen perhe, jonka luokse tuettava lapsi tulee asumaan tyypillisesti
yhtend—kahtena viikonloppuna kuukaudessa. Toiminnalla tuetaan lapsiperheita tilanteissa, joissa
vanhempien voimavarat ovat syysta tai toisesta heikentyneet. Tukiperhetoiminta on varhaista tukea
perheille. Toiminta voi antaa lapselle rikastuttavia kokemuksia, aikuisen Iaheisyyttd ja ldsndoloa ja
tarjota puolestaan vanhemmalle joskus tarpeellisen levahdystauon.

Viikonloput tukiperheessa vietetdaan tehden tavallisia lapsiperheen arkeen kuuluvia asioita. Tukisuh-
teet ovat usein vuosien mittaisia.

Miten? Tukiperheen voi saada lastensuojelun avohuollollisena tukitoimena. Pelastakaa Lapset ry

toteuttaa tukiperhetoimintaa myos kaikille lapsiperheille avoimena ehkadisevana lastensuojeluna.

Tukisuhteen aloittamista edeltda, ettd tyontekijat etsivat kullekin lapselle sopivan tukiperheen ja
jarjestavat tapaamisen sekd aloitusneuvottelut, johon osallistuvat tuettava perhe, tukiperhe seka
esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry:n sosiaalityontekija seka lastensuojelun tyontekija (mikali tukiperhe
on lastensuojelullinen tukitoimi).

Tukiperhetoiminta on tukea saavalle perheelle/lapselle maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: lastensuojelu, perheneuvola

Kenelle? Tukiperheessa kiyvi lapsi on tyypillisesti 3-12-vuotias, mutta voi olla my6s nuorempi tai

vanhempi.

Jarjestdjat? Tukiperhetoimintaa Jyvaskyldssa jarjestivat Pelastakaa Lapset ry sekd kaupungin
sijaishuoltoyksikko. Tukiperheet ovat tavallisia, vapaaehtoisia perheitd, lapsiperheita, lapsettomia
pariskuntia tai yksinasuvia.

Tiesitko? Tukiperheen jonotusaika voi joskus olla hyvin pitka.

Pelastakaa Lapset ry:lla on myds lomakotitoimintaa, jonka ideana on tarjota lapselle lomaa ja virkis-
tysta tilanteessa, jossa koko perheelld ei ole mahdollisuutta yhteiseen lomaan tai jossa perheen tuki-
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verkosto on pieni. Lomakotitoiminta on kaikille lapsille avointa ehkdisevaa lastensuojeluty6ta. Loma-
kotitoiminta voi olla myds lastensuojelun avohuollon tukitoimi.

Tukihenkilotoiminta

Mita? Moninaisin muodoin toteutettavalla tukihenkilétoiminnalla pyritdan tukemaan lasta ja nuor-
ta seka hanen perhettaan. Tukihenkil6t ovat padsaantoisesti vapaaehtoisia, jotka on koulutettu teh-
tavaan.

Tukisuhde voidaan muodostaa lapseen/nuoreen, jolle vapaaehtoinen aikuinen tarjoaa yksil6llista
tukea esimerkiksi luottamuksellisena keskustelukaverina tai vapaa-ajan harrastusten l6ytamisessa.
Osa tukihenkil6ista toimii tukihenkiléind kokonaisille perheille. Talléin tuki voi olla keskustelua,
kuuntelemista ja yhdessa tekemistd, esimerkiksi vaunulenkkeilya tai asioilla kdymista.

Tukihenkilétoiminnan ideana on luottamuksellisen ja sddnnéllisen tukisuhteen muodostaminen lap-
sen ja/tai perheen seka vapaaehtoisen vilille. Toiminnalla ei ole tiettyad kaavaa, vaan sisilté muo-
toutuu lapsen/perheen yksildllisten tarpeiden ja toiveiden sekd "perhekummin” tai tukihenkildn
auttamismahdollisuuksien mukaan. Tukihenkilot eivat kuitenkaan toimi perheelle tai sen jasenille
hoitajina, terapeutteina eivatka kodinhoitajina.

Tukisuhde kestda tyypillisesti vuoden tai useiden vuosien ajan, toisinaan se on koko lapsuuden mit-
tainen.

Miten? Perheen/lapsen pitaa jotakin kautta saada tieto toiminnasta ja sitten hakea mukaan toi-

mintaan ottamalla suoraan yhteytta jarjestavaan tahoon.

Tukihenkilotoimintaa jarjestetddan myods lastensuojelun avohuollon tukitoimena, jolloin per-
he/lapsi/nuori ohjautuu toimintaan lastensuojelun kautta.

Toiminta on perheille maksutonta.

Keskeiset ohjaavat tahot: itse ohjautuen tai esimerkiksi neuvolan kautta, myos lastensuojelun kautta

Kenelle? Lapsi on yleensi yli 5-vuotias tukihenkildn saadessaan. Tama alaikéraja kuitenkin vaihte-

lee jarjestdjatahosta ja tilanteesta riippuen. Osa toiminnasta kohdistuu lasten sijaan nuoriin.

Yleensa ottaen tukihenkildtoiminta sopii tilanteisiin, jossa on tarvetta ennaltaehkdisevalle tuelle,
mutta ei varsinaista tai ensisijaista ammattiavun tarvetta. *

Jarjestajat? Jyvaskylassa tukihenkildtoimintaa pyorittavat useat jarjestot, joista tdssa esimerkke-

ja:

Jyvalan Nuoret jarjestdd hankkeena tukiparitoimintaa 13-19-vuotiaille nuorille. Tukipari saa kayt-
toonsa rahaa, joka voidaan kayttaa esimerkiksi harrastusten kokeilemiseen, yhteisiin retkiin, paasy-
lippuihin tai matkakuluihin. Pelastakaa Lapset ry:lla on myds tukihenkil6toimintaa perheiden ja
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lasten tukemiseksi Jyvaskyldssd. Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on KaMu-toimintaa (Kaveriksi
Mulle -toiminta), jossa ” vapaaehtoiset aikuiset toimivat lasten ja nuorten harrastuskavereina, ysta-
vind ja ohjaajina” ja jota toteutetaan seka yksil6- ettd ryhmamuotoisena. Lisdksi on perhekummi-
toimintaa, jossa vapaaehtoinen tukee perhettd, jossa on alle kouluikaisia lapsia.

MLL jarjestda myos lastensuojelun tukihenkilétoimintaa.

*) Jyvaskylan kaupungilla on sekd omana toimintana toteutettua ettd yksityisiltd palveluntuottajilta
ostettua ammatillista tukihenkilétoimintaa. Ammatillista tukihenkil6toimintaa toteutetaan lasten-
suojelun avohuollon tukitoimena.

Tiesitko? Jyviskylassa on MLL:n jarjestimana kylimummi- ja vaaritoimintaa. Mummit ja vaarit
eivat toimi yksittdisen lapsen varamummeina tai -vaareina, vaan he toimivat esimerkiksi paivako-
deissa tai perhekahviloissa. Yhtena toimintamuotona ovat lukumummit ja -vaarit, jotka lukevat las-
ten kanssa esimerkiksi kouluilla.

Jyvaskylan evankelis-luterilaisen seurakunnan vammaisnuorisotyo

Mita? vammaistyé tarkoittaa moninaista kerho-, leiri- ja retkitoimintaa, johon vammaisten nuor-
ten on mahdollista osallistua toimintakyvystdaan riippumatta ja jossa heidan toimintakykyaan pyri-
tdan tukemaan suunnitelmallisesti. Seurakunnassa on myds sisupartiotoimintaa. Lisdksi seurakunta
kouluttaa vammaisille nuorille avustajia, joiden avulla heiddan on mahdollista osallistua my6s alue-
seurakuntien toimintaan.

Vammaisnuorisotydssa myos nuoren perhe otetaan vahvasti mukaan toimintaan.

Miten? Toiminta on Jyviskyldn seudulla hyvin tunnettua ja eri tahot osaavat ohjata vammaisia

nuoria toiminnan piiriin.
Kerhotoiminta on padosin maksutonta, mutta esimerkiksi leiritoiminnasta peritaan kuluja.

Keskeiset ohjaavat tahot: neuvolat, kouluterveydenhuolto, perusopetus, koulukuraattorit, seura-
kunnan toiminta jne.

Kenelle? Toiminta on tarkoitettu kouluikaisille ja sitd vanhemmille nuorille.

Jarjestdjat? vammaisnuorisotyota tehdaan koko seurakunnan laajuisessa nuorisotyon yksikossa.

Huomattava kuitenkin on, ettd vammaiset nuoret ovat mukana myo6s alueseurakuntien erilaisissa
toiminnoissa.
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Oiva ja llona -toiminta

Mita? Oiva ja llona on kulttuurista ja sukupuolisensitiivista nuorisotydta. Hankkeen ”tarkoitus tu-
kea seka tyttdjen ja nuorten naisten etta poikien ja nuorten miesten henkilokohtaista kasvua ja iden-
titeetin kehittymista yhteisollisyytta arvostavassa ilmapiirissa”.

Toiminta on osittain avointa ryhmatoimintaa, osittain suljettua ryhma- ja yksilotoimintaa. Tarjolla on
tilaa ja toimintaa erikseen sekd tytdille/naisille (llona) ettd pojille/miehille (Oiva). Toiminta voi olla
esimerkiksi avoimia harrastusryhmia tai vapaamuotoista oleilua Oiva/llona -tiloissa. Toimintaan on
kuulunut myos erilaisia ryhmia, esimerkiksi Voimaneidot ja Jooga-aamiainen (llonassa) ja erilaiset
peliryhmat (Oivassa). Ryhmat ovat pienryhmia, joissa on tyypillisesti 4—7 osallistujaa. Liséksi on ryh-
matoimintaa monikulttuuriselta perustalta. Toimintaa on tarjolla myos nuorille isille ja dideille. Oi-
vassa ja llonassa tehddaan myos yksilotyota, jossa tyontekija tydskentelee yksittaistd nuorta tukien.

Miten? Toimintaan padsee mukaan tulemalla paikan paalle. Joihinkin suljettuihin ryhmiin on en-

nakkoilmoittautuminen.

Kenelle? Oivan ja llonan toiminta on osoitettu 12—29-vuotiaille. Osassa ryhmista ikahaitaria raja-

taan hieman tarkemmin.

Jarjestdjat? oOiva ja llona on Jyvdldn Setlementti ry:n hanke. Piarahoittaja on Raha-
automaattiyhdistys ja hankkeen toimitilat tarjoaa Jyvaskyldn kaupunki. Hanke aloitti toimintansa
vuonna 2012 ja ensivaiheen rahoitus jatkuu vuoden 2015 loppuun. Hankkeessa pyritdan rakenta-
maan Tyttojen talo ja Poikien talo -konseptien mukaista toimintaa Jyvasseudulle.

Hanke aloitettiin kolmen tyontekijan voimin, mutta sittemmin tyéntekijéiden porukka on kasvanut
vajaaseen kymmeneen.

Oiva ja llona jarjestaa muiden toimijoiden kanssa yhteisia ryhmia ja muuta toimintaa.

Ma oon mukana! -toiminta

Mita? Hanke pyrkii tavoittamaan ja kohtaamaan monikulttuurisen taustan omaavia nuoria ja hei-

dan vanhempiaan. Hanke tukee nuorten voimaantumista sekd kiinnittymistd suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Toimintamuotoja ovat yksilotyd ja pienryhmatyd. Hankkeessa jarjestetdadan esimerkiksi
avoimia keskustelukerhoja, laksykerhoja ja pyoritetdan koko perheelle tarkoitettuja monikulttuurisia
perhekahviloita. Esimerkiksi perjantai-iltapdivisin on jarjestetty Perjantai Pulinoita eli on kokoonnut-
tu muutaman tunnin ajan keskustelemaan ja toimimaan yhdessa suomeksi.

Kenelle? Hankkeen kohderyhmaa ovat jyvaskylaldiset 13—29-vuotiaat nuoret, joilla on monikult-

tuurinen tausta seka ndiden nuorten vanhemmat.
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Jarjestdjat? Hanke on aloittanut toimintansa 1.3.2013 ja on kolmivuotinen. Hallinnoija on Keski-

Suomen Yhteisdjen Tuki ry ja rahoittaja Raha-automaattiyhdistys.
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1.4 YHTEISOLLISYYDEN JA TOIMINNALLISUUDEN TUKIPILARI

Téssd esiteltévét toimintamuodot ja palvelut liittyvét lasten ja nuorten ajanviettoon, harrastuksiin ja
monenlaiseen muuhun toimintaan. Monissa toiminnoissa korostuu yhteiséllisyys tarkoittaen esimer-
kiksi vertaistukea ja/tai ystdvyyssuhteita. Toiminnallisuus puolestaan tarkoittaa tekemistd, kokeilua
ja kokemista. Toimintaa on hyvin runsaasti ja témdén luvun tarkoituksena on kuvata toiminnan kirjoa.

Ryhma- ja vertaistoiminta perheille

Lapsille perheineen on tarjolla ryhma- ja vertaistoimintaa, jossa keskeistd on ohjattu tai omatoimi-
nen tekeminen seka ajan viettdminen ja yhdessdolo muiden perheiden kanssa. Ryhmamuotoisesta,
mahdollisesti ohjatusta toiminnasta voi saada evaita, vertaistukea ja sisdltéa omaan arkeen.

Huom! Listaus on esimerkinomainen ja antaa kasitysta toiminnan luonteesta ja jarjestavista tahoista.

Perhekahvilat, avoin paivakoti, perhekehot, muskarit ym.

Mita? Perhekahvilat toimivat tyypillisesti avoimin ovin ja toiminta on vapaamuotoista juttelua ja
seurustelua, leikkimista lasten kanssa sekd mahdollisia asiantuntijoiden alustuksia. Perhekahviloista
lapsille I6ytyy aktiviteettia ja vanhemmat saavat juttuseuraa. Perhekahvila kokoontuu esimerkiksi
kerran viikossa. Avoin padivakoti on avointa, kaikille alle kouluikdisille lapsille ja heiddan perheilleen
tarkoitettua toimintaa vapaan leikin ja ohjattujen toiminnallisten tuokioiden merkeissa.

Perhekerho puolestaan voi tarkoittaa esimerkiksi ohjattua vanhempi-lapsikerhoa, joka kokoontuu
vaikkapa kahdeksan kertaa tai vaihtoehtoisesti toimii avoimin ovin. Perhekerhoon voi ldhted lapsen
kanssa myos esimerkiksi isovanhempi, kummi tai muu lapsen hoitaja.

Musiikkileikkikoulu eli muskari on avointa tai ryhmamuotoista toimintaa, jossa padosassa on yhdes-
sdolo ja musiikkiin tutustuminen laulun, leikin, soiton, liikkeen ja kuuntelun kautta. Pienimmat lapset
osallistuvat muskariin yhdessa vanhemman tai muun ohjaajansa kanssa.

Miten? Toimintaan paasee, kun vanhempi saa tietoa toiminnasta ja lahtee mukaan. Muskareihin ja
ryhmamuotoisiin perhekerhoihin on yleensa ilmoittauduttava etukateen.

Perhekahvilat ovat pdaosin maksuttomia. Pieni kahvimaksu tms. voidaan peria. Perhekerhoista ja
muskareista peritddn maksu jarjestdjatahosta riippuen.

Kenelle? Toimintaan osallistuu pdaosin lapsiperheita, joissa lapset ovat alle kouluikdisia. Toiminta on
tarkoitettu lapsille ja vanhemmille. Myos isovanhemmat ja muut hoitajat toivotetaan mukaan toi-
mintaan yhdessa lapsen kanssa.

Jarjestdjat? Jarjestavia tahoja ovat kaupungin varhaiskasvatuspalvelut (perhekerhoja ja perhekahvi-
loita ympari kaupunkia), ev.-lut. seurakunta (perhekerhoja ja muskareita ympari kaupunkia), Man-
nerheimin lastensuojeluliitto (perhekahviloita ja muskareita ympdari kaupunkia sekd perhekeskus
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Tourutuvan avoin pdivakoti) sekd muut yhdistykset ja yksityiset toimijat. Monikulttuurikeskus Glori-
an yhtena toimintamuotona ovat monikulttuuriset perhekahvilat.

Tiesitkd? Pddosa toiminnasta jarjestetadn paivasaikaan. Myos niilla perheilld, jotka ovat paivasaikaan
estyneet osallistumasta toimintaan, voi olla tarve ja halu perhekahvila- tai kerhotoimintaan. Tahan
tarpeeseen on pyritty jarjestdmaan kerhoja ja kahviloita my6s ilta-aikaan ja viikonloppuisin. Osa seu-
rakunnan perhekerhoista ja MLL:n perhekahviloista toimii ilta-aikaan.

Vauvaperhetoiminta

Mitd? Vauvoille vanhempineen on tarjolla (eka)vauvaryhmia ja esimerkiksi vauvauinteja. Jyvaskylas-
sa ekavauvaryhmia jarjestad seurakunta yhteistydssa neuvolan kanssa. Jokaisessa alueseurakunnas-
sa on joko avoin vauvaryhma tai ekavauvaryhma. Ekavauvaryhma on vertaisryhma ja kohtaamispaik-
ka ensimmadisen lapsen saaneille perheille. Vauvaryhmadssa erilaiset vauvaperheet kohtaavat. Valilla
Jyvaskyldssa on jarjestetty myos ns. tokavauva-ryhmia. Suosittua vauvatoimintaa ovat myos vauva-
uinnit, jotka ovat vauvojen ja vanhempien yhteisia harrastus- ja leikkihetkia uimahallilla.

Miten? Toimintaan pdasee, kun vanhempi saa tietoa toiminnasta ja lahtee mukaan.

Avoimet vauvaryhmat ja ekavauvaryhmat ovat pdaosin maksuttomia, mutta edellyttavat ilmoittau-
tumista. Vauvauinnit ja vastaavat toiminnot ovat maksullisia.

Kenelle? Toiminta on suunniteltu vauvaperheille. Ekavauva-ryhmatoiminta on tarkoitettu perheille,
jotka saavat ensimmaisen lapsen.

Jarjestdjat? Ev.-lut. seurakunnan alueseurakunnat jarjestavat (eka)vauvaryhmia kattavasti ympari
Jyvaskylaa. Vastaavanlaista toimintaa jarjestavat silloin talléin myds muut tahot.

Vauvauintia Jyvaskylassa jarjestavat ainakin Uimakoulu Pikku Joutsen (Kyllonmaki), Aqua Plus (Laaja-
vuori) sekd Swimming Jyvaskyla (AaltoAlvari).

Moninainen muu ryhmétoiminta

Mita? Yhteisollista ryhma- ja vertaistoimintaa on my®os erilaisissa potilas-, etu- tai muissa jarjestois-
sa. Esimerkiksi Keski-Suomen Monikkoperheet ry:n "tavoitteena on tarjota vertaistukea ja arjen asi-
antuntijuutta monikkoarjesta vanhemmille valmennuksissa ja tapaamisissa, seka jarjestdd mukavaa
toimintaa koko perheelle.” Lisdksi on olemassa itseohjautuvia ryhmia, kuten allergisten ja astmaper-
heiden ryhma3, joka on kokoontunut MLL:n perhekeskus Tourutuvalla.

Lisaksi kaupungin palvelut, kuten neuvolan perhetyd ja perheneuvola, jarjestavdat myés ryhmamuo-
toista, ohjattua ja vertaistuellista toimintaa, esimerkiksi Mita kieltdd, mita sallia -ryhma murrosikais-
ten lasten vanhemmille sekd Vanhempana vahvemmaksi — kohti myonteistd vuorovaikutusta -ryhma.

Miten? Toimintaan padsee, kun vanhempi saa tietoa toiminnasta ja lahtee mukaan. Vapaamuotoi-
seen toimintaan ei valttdmatta tarvitse ilmoittautua etukdteen, mutta ryhmiin on yleensa ilmoittau-
tuminen.
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Toiminta on pdaosin maksutonta. Myos esimerkiksi perheneuvolan ryhmat ovat asiakkaille maksut-
tomia.

Kenelle? Toiminta on tarkoitettu vanhemmille/perheille, joita asia tai teema koskee. Osa perheneu-
volan ryhmista kootaan perheneuvolan asiakkaista, osa on tarkoitettu perheille asiakkuudesta riip-
pumatta.

Jarjestdjat? Esimerkkeja toimijoista ovat Keski-Suomen Monikkoperheet ry, Keski-Suomen yksin- ja
yhteishuoltajat ry, Kielellinen erityisvaikeus SLI ry, Vali-Suomen sydmishairidperheet ry, Sydanlapset
ja -aikuiset ry:n Keski-Suomen alueosasto seka Jyvaskylan imetystukiryhma, joilla kaikilla on toimin-
taa Jyvaskylassa. Lisaksi ryhmatoimintaa jarjestavat esimerkiksi perheneuvola ja neuvolan perhety6.

Lasten virike- ja leikkitoiminta (alle kouluikaisille)

Lapsille on tarjolla erilaisia harrastus- ja leikkimahdollisuuksia. Alla on esimerkkeja leikki-ikaisten, alle
kouluikaisen virike- ja leikkitoimintamahdollisuuksista. Ndihin toimintoihin lapsi osallistuu pdasaan-
toisesti ilman vanhempaansa (vrt. edellinen kohta).

Huom! Listaus on esimerkinomainen ja antaa kasitysta toiminnan luonteesta ja jarjestdvista tahoista.
Tdssa toimintaa on ryhmitelty seuraavien teemojen alle: musiikkileikkikoulut, liikuntaryhmat ja kuva-
taideharrastukset. Huomattava on, etta virike- ja leikkitoimintaa toteutetaan myos lasten kerhoissa
(ks. Lasten kerhotoiminta).

Musiikkileikkikoulut

Mita? Monet eri toimijat jarjestavat Jyvaskyldassa musiikkileikkikouluja (muskarit). Ne ovat lasten
musiikkileikkikouluja, joissa lauletaan, loruillaan, soitetaan, liikutaan, kuunnellaan ja tehdaan lapsen
ian ja kehitystason huomioonottavaa muuta luovaa toimintaa. Muskari saattaa kokoontua esimer-
kiksi kerran viikossa.

Miten? Muskariryhmiin osallistumisesta peritddn maksu ja niihin on ilmoittauduttava etukateen.

Kenelle? Muskarit ovat tyypillisesti alle kouluikaisille tarkoitettua toimintaa, jonne pienimmat (alle 3-
vuotiaat) tulevat yhdessa vanhempien kanssa ja tdta vanhemmat ilman vanhempiaan.

Jarjestdjat? Muskareita jarjestdvat ainakin ev.-lut. seurakunta, Mannerheimin lastensuojeluliitto,
Jyvaskylan musiikkiopisto seka Jyvaskylan kansalaisopiston musiikkikoulu.

Liikuntaryhmat

Mita? Jyvaskylassa on erilaisia liilkuntaseurojen jarjestamia temppukerhoja, taaperojumppia, napero-
jumppia ym. Lisdksi on uimakouluja lapsille.
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Jyvaskyldssd jarjestddn myos Lasten Liikuntapeuhuloita, joihin alle 10-vuotiaat voivat osallistua
(huoltajan oltava mukana).

Lisaksi on kaupungin erityisliikunnan toteuttamia ryhmia, kuten Pomppu-motoriikkaryhma 4—6-
vuotiaille lapsille.

Miten? Ryhmista peritddn maksu ja niihin tulee ilmoittautua etukateen.

Kenelle? Vanhemmat ovat mukana pienten lasten kanssa, vdahan vanhemmat lapset osallistuvat
ryhmiin ilman vanhempia.

Jarjestdjat? Jarjestavia tahoja on runsaasti, esimerkkina erilaiset liilkuntaseurat sekd kaupungin eri-
tyisliikunta.

Kuvataideharrastukset

Mita? Kaupungin kuvataidekoulussa varhaisidan on kuvataideopintoja 4—6-vuotiaille. Kansalaisopis-
tossa jarjestadn varhaisidn kuvataideopintoja 5-vuotiaille ja sitd vanhemmille lapsille.

Jarjestdjat? Jarjestdjia ovat ainakin Jyvaskyldan kaupungin kuvataidekoulu ja Jyvaskylan kansalaisopis-
ton kuvataidekoulu.

Lasten vapaa-aika ja harrastustoiminta (kouluikaiset)

Alle on listattu joitakin toimijoita ja toimintoja, jotka tarjoavat vaihtoehtoja kouluikdisten lasten va-
paa-aika- ja harrastustoimintaan.

Huom! Listaus esimerkinomainen ja antaa kdsitysta toimintaa jarjestdvista tahoista. Huomattava on,
ettd vapaa-aika- ja harrastustoimintaa toteutetaan myds esimerkiksi koulujen kerhoissa (ks. Koulujen
kerhotoiminta).

Erilaiset liikuntaseurat

LiikuntaLaturi (matalan kynnyksen liikuntafoorumi 13-19-vuotiaille nuorille)
Partiotoiminta

Jyvdsseudun 4H-yhdistys (esim. 4H-yritystoiminta)

Jyvaldn nuoret ry (esim. Avartti-toiminta)

Punaisen Ristin nuorisotoiminta

Ev.-lut. seurakunnan nuortentoiminta (perusnuorisotyd kerhoineen, retkineen, tapahtumineen
koulutuksineen ym.)

NUKSU — Nuorten Keski-Suomi ry
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Nuorisotilat ja -tyo

Aluenuorisotilat ja tilatyo

Mita? Jyvaskylan kaupungin nuorisopalveluilla on kymmenkunta nuorisotaloa eri puolilla kaupunkia,
esimerkiksi Kuokkalassa nuorisotila NuortenMessi ja Sdynatsalossa nuorisotila Pelisiima. Tilat ovat
nuorille auki useana iltana viikossa. Tiloissa voi esimerkiksi pelata erilaisia peleja, lukea lehtid, kuun-
nella musiikkia seka seurustella kavereiden kanssa. Paikalla on aina myds vdhintdan yksi aikuinen
ohjaaja. Nuoret voivat osallistua tilalla jarjestettyihin toimintoihin tai ideoida ja toteuttaa niita itse.
Toteuttaa voidaan esimerkiksi bandi- ja peli-iltoja seka jarjestda moninaisia ryhmia/projekteja, joita
nuoret ovat tekemassa.

Veturitalleilla jarjestetdaan padsaantoisesti joka toinen perjantai nuorille suunnattua, paihteetonta
Kiskoklubia, jossa esiintyjina on nuorten bandeja.

Kenelle? Alueiden nuorisotilat ja niiden toiminta on tarkoitettu paasaantodisesti 13—18-vuotiaille
nuorille. Toimintaa voidaan kuitenkin kohdistaa myos nuoremmille, 5. ja 6. luokkalaisille esimerkiksi
iltapaivan avoimien ovien muodossa. Kiskoklubilla ikdrajoja ei ole maaritelty.

Jarjestdjat? Jarjestdjana on Jyvaskylan kaupungin nuorisopalvelut.

Nuortentalo Katutaso

Mita? Nuortentalo Katutaso sijaitsee Jyvaskylan keskustassa ja sen ovet ovat auki nuorille maanan-
taista lauantaihin. Talo tarjoaa nuorille paihteetdnta ja rentoa tekemistd, ennen kaikkea kohtaamis-
paikan. Nuoria on kannustettu tekemaan talosta oman nakdisensa ja jarjestamaan esimerkiksi erilai-
sia tapahtumia. Erityisesti vakiokavijat pyritddn saamaan talon ja tilan kehittdamiseen mukaan moni-
naisin keinoin.

Kenelle? Katutason toiminta keskittyy 12—29-vuotiaisiin nuoriin ja nuoriin aikuisiin.

Jarjestdjat? Nuortentalo Katutaso on Jyvaskylan katuldahetyksen nuorisotyon yksikkao.

Banditilat ja -toiminta

Mita? Nuorten bandeille on tarjolla jonkin verran banditiloja seka erilaista banditoimintaa.

Kenelle? Esimerkiksi nuorisopalveluiden banditiloja myénnetdan 13-29-vuotiaiden kokoonpanoille,
mutta etusijalla ovat alle 18-vuotiaat.

Jarjestdjat? Banditiloja ja -toimintaa pyorittavat eri tahot, ainakin Jyvaskylan kaupungin nuorisopal-
velut, Music Against Drugs ja pienimuotoisesti my0ds Jyvaskylan ev.-lut. seurakunta.
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Lehtisaaren kesdkoti

Mita? Lehtisaari on kesamokki keskella kaupunkia, Tuomiojarvelld. Saarelle on soutuvenekuljetus.
Saarella on mahdollisuus omaehtoiseen toimintaan esimerkiksi saunomiseen, grillaamiseen, soute-
luun ja pelaamiseen. Saarella jarjestetddan myds pienimuotoisia tapahtumia, kuten iltahartauksia.
Saarella on pieni kioski.

Miten? Saari on avoinna kesén ajan tiistaista sunnuntaihin klo 12/15-21.
Kuljetus, saunominen ja muu toiminta on maksutonta.
Kenelle? Saari on avoinna kaikille.

Jarjestdjat? Lehtisaaren kesakotia yllapitaa Jyvaskylan ev.-lut. seurakunnan nuorisotyd.

Jyvaskylan LastenParlamentti ja Nuorisovaltuusto

Mita? LastenParlamentin tarkoituksena on tarjota alakouluikiisille lapsille mahdollisuus vaikuttaa
heita koskeviin asioihin ja nostaa lasten danta paremmin kuuluviin kaupungin paatéksenteossa. Jy-
vaskyldssd toimii yhdeksan alueellista PikkuParlamenttia, jotka voivat vaikuttaa lahiympéristonsa
asioihin esim. kannanottojen, aloitteiden ja tempausten avulla. LastenParlamentin toiminta ldahtee
liikkeelle siten, ettad (ala)kouluista valitaan edustus PikkuParlamentteihin. Parlamenttien kokoontu-
misessa seka vilissd tapahtuvassa tyoskentelyssa kouluilla valmistellaan asiaa, joka viedaan kevattal-
vella pidettavaan Suurlstuntoon, jossa kaikkien Parlamenttien edustajat kokoontuvat.

Jyvaskylan nuorisovaltuusto on puolestaan 13-20-vuotiaiden lasten ja nuorten vaikuttamiskanava.
Pyrkimyksena on parantaa nuorten osallisuutta sekd kehittda nuorten vaikuttamismahdollisuuksia.
Noin 20-40 henkinen valtuusto valitaan vuosittain yldakouluilta, nuorisotiloilta, toisen asteen oppilai-
toksilta sekd ns. vapailta paikoilta. Nuorisovaltuustolla on sdanndlliset kokoukset, ml. vuosittainen
huippukokous.

Kenelle? LastenParlamentti on ala-asteikaisten lasten ja nuorisovaltuusto 13—20-vuotiaiden nuor-

ten vaikuttamiskanava.

Jarjestajat? Jyvaskylan LastenParlamentti toteutetaan kaupungin opetustoimen ja Nuorten Keski-
Suomi ry:n valisena yhteistyona. Toiminta kdynnistettiin Jyvaskyldassa uudelleen vuonna 2010 osana
valtakunnallista Dynamo-hanketta.

Ensimmainen nuorisovaltuusto aloitti toimintansa vuonna 2009.
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2. PALVELUT ERI-IKAISILLE LAPSILLE PERHEINEEN

Téissd luvussa kuvataan tietyn ikéisen lapsen ja hénen perheensd palveluverkkoa. Lapsuuden jaottelu
viiteen eri ikéluokkaan néhtiin mielekkddnd ja havainnollistavana. Téhdn listatut palvelut ovat samo-
ja, jotka on esitelty edellisessd luvussa.

SYNTYMATON LAPSI PERHEINEEN

¢ neuvolapalvelut (aitiysneuvola), sis. perhevalmennukset

¢ (lastenpsykiatria)

* neuvolan perhety6
e pikkulapsiperheiden psykologityo
¢ lastenvalvojan palvelut

¢ doula-toiminta - Ensi- ja turvakoti

¢ ryhma- ja vertaistoiminta perheille

0-2 -VUOTIAS LAPSI PERHEINEEN

e pdivahoito

e kerhotoiminta

¢ neuvolapalvelut (lastenneuvola)

e fysioterapiapalvelut -JYTE (paljon erityisesti juuri vauvoja asiakkaana)
* toimintaterapiapalveltu -JYTE

* puheterapiapalvelut -JYTE

e lastenpsykiatria

¢ neuvolan perhetyo
e pikkulapsiperheiden psykologity6

e lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu
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e perheneuvolan palvelut

e lastensuojelun avohuolto- ja tukitoimet

¢ lastenvalvojan palvelut

e univalverytmin tuki ja Baby Blues -ty0 - Ensi- ja turvakoti
e Jyvaskylan ev.lut. seurakunnan tyo perheissa

*  MLL:n lastenhoitotoiminta

e tukihenkilotoiminta (perheelle)

¢ ryhma- ja vertaistoiminta perheille: perhekahvilat, perhekerhot ym. seka vauvatoiminta

3-5 -VUOTIAS LAPSI PERHEINEEN

e padivahoito

e kerhotoiminta

¢ neuvolapalvelut (lasten)

e fysioterapiapalvelut -JYTE

* toimintaterapiapalvelut -JYTE
e puheterapiapalvelut -JYTE

e lasten psykiatria

e neuvolan perhetyo

e pikkulapsiperheiden psykologityo

e lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu

e perheneuvolan palvelut

e lastensuojelun avohuolto- ja tukitoimet

e lastenvalvojan palvelut

e univalverytmin tuki ja Baby Blues -ty -Ensi- ja turvakoti
e Jyvaskyldn ev.lut. seurakunnan tyo perheissa

*  MLL:n lastenhoitotoiminta

e tukihenkilotoiminta (perheelle)

e tukiperhetoiminta

48



¢ ryhma- ja vertaistoiminta perheille: perhekahvilat, perhekerhot ym.

¢ lasten virike- ja leikkitoiminta (alle kouluikaisille)

6—12 -VUOTIAS (esiopetus/ala-asteikdinen) LAPSI PERHEINEEN

*  paivihoito/esiopetus
e perusopetus
¢ koulujen kerhotoiminta (1.- ja 2. luokkalaisille + erityisen tuen paatoksella vanhemmille)

e perusopetuksen aamu- ja iltapadivatoiminta Jalkkari

e kouluterveydenhuolto

e fysioterapiapalvelut -JYTE

e toimintaterapiapalvelut -JYTE (kouluikaisia hyvin vdhan)

e puheterapiapalvelut -JYTE (vain ostopalvelujaksoina kouluun siirtymisvaiheessa)
e lastenpsykiatria

e |astentutkimusklinikka

* lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu

e perheneuvola

¢ lastensuojelun avohuolto ja tukitoimet

¢ lastenvalvojan palvelut

e koulukuraattorityd

¢ koulupsykologityd

* nettineuvonta- ja tukipalvelut

e Jyvaskylan ev.lut. seurakunnan tyo perheissa
e tukiperhetoiminta

e tukihenkildtoiminta

e Jyvaskyldn ev.lut. seurakunnan vammaisnuorisotyo

¢ (ryhma- ja vertaistoiminta perheille)

e lasten vapaa-aika ja harrastustoiminta (kouluikaiset)
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e Jyvaskylan LastenParlamentti

13-16 -VUOTIAS (yldasteikdinen) LAPSI PERHEINEEN

e perusopetus
¢ koulujen kerhotoiminta

e |astentutkimusklinikka

e kouluterveydenhuolto
e fysioterapiapalvelut -JYTE
e toimintaterapiapalvelut -JYTE (kouluikaisia hyvin vdhan)

* nuorisopsykiatria

e lastensuojelun avohuolto- ja tukitoimet

¢ Lotilan nuorisokodin avotyo (12—17-vuotiaille)

¢ lastenvalvojan palvelut

e koulukuraattorityd

e  koulupsykologityo

e nuorten paihde- ja mielenterveystyo (11-18-vuotiaille)
e etsiva tyd (15-29-vuotiaille)

e katupaivystystyo

e nettineuvonta- ja tukipalvelut

e tukiperhetoiminta (ylaasteikaisille vahan)

e tukihenkil6toiminta

e Jyvaskylan ev.lut. seurakunnan vammaisnuorisotyo
¢ QOivaja llona -toiminta (12—29-vuotiaille)

e Ma oon mukana! -toiminta (13-29-vuotiaille)

e lasten vapaa-aika ja harrastustoiminta (kouluikaiset)

* nuorisotilat ja -tyo

e nuorisovaltuusto
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3. NAKEMYKSIA LASTEN JA PERHEIDEN TARPEISTA JA PALVELUVER-
KON TOIMIVUUDESTA

Téssd luvussa tulkitaan haastateltujen asiantuntijoiden esittdmié ndkemyksié lasten ja perheiden
tarpeista ja palveluverkon toimivuudesta. Kasvokkain tavatuilta haastatelluilta kysyttiin, olivatko he
huomanneet palveluaukkoja tai muita ongelmakohtia, joihin olisi tarpeen kiinnittdd huomiota palve-
luita kehitettéessd. Ndkemyksid pyrittiin kuuntelemaan tarkasti. Tulkinnat haastateltujen ndkemyk-
sistd on ryhmitelty kuuden teeman alle.

Tarve kotiin vietavaille tuelle ja kokonaisten perheiden huomioon ottaminen

Kentalla on huomattu, ettd monissa perheissa on pitkaaikaista kotipalvelun tarvetta. Tallainen avun-
tarve voi kummuta esimerkiksi vanhemman tai lapsen pitkdaikaissairaudesta tai vammaisuudesta.
Tallaisissa tilanteissa palveluverkon tuki perheelle vaikuttaa joskus olevan tarpeettoman hajanaista.
On nadhty tarkeaksi, ettd perheella olisi turva ja tieto siitd, mista apua saa. Tuki tarvitaan kokonaisval-
taisesti perheen arkeen.

Ndihin pitkdaikaisiin avuntarpeisiin lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu ei pysty vastaamaan ja voi
olla, ettd myoskaan lastensuojelu ja vammaispalvelut eivat syysta tai toisesta koe mahdolliseksi
puuttua tilanteeseen ja tukea perhetta siind. Ei myoskdan koeta jarkevaksi, ettd perhe otetaan las-
tensuojelun asiakkaaksi pelkastadan kotipalvelun tarpeen vuoksi. Léhtokohta on myos se, etta per-
heet eivat naissa tilanteissa halua, ettd monet palvelualojen toimijat tulevat heidadn kotiinsa. Tulevan
sosiaalihuoltolain muutoksen toivotaan helpottavan tukea tarvitsevien perheiden avunsaantia, silla
uudessa laissa edellytetdan aiempaa selkedmmin, ettd kunnat jarjestavat kotipalvelua ennaltaehkai-
sevdna tukena.

Ylipdatdan perheen saaman tuen toivotaan olevan koordinoitua siten, etta koko perhe tulee otetuksi
huomioon. Esimerkiksi koulun toimijoille saattaa muotoutua kasitys siitd, ettd perheessd ei voida
hyvin. Haasteeksi saattaa paikantua vaikkapa juuri vanhemman pitkaaikaissairaus, mihin liittyen lapsi
saattaa oireilla kdytoksellddn koulussa. Tilanne voi tulla esiin esimerkiksi kouluterveydenhuollon
laajassa tarkastuksessa, jossa tavataan myods vanhemmat. Vaikka tilanne tunnistettaisiin ja perheen
huomattaisiin tarvitsevan apua ja tukea, ei valttamatta ole paikkoja, johon ohjata kokonaista perhet-
td. Naissa tilanteissa tukimahdollisuudet tuntuvat tarpeettoman hajanaisilta ja perheenjdsenia saa-
tetaan joutua ohjaamaan eri palveluihin.

On myo6s huomattu, ettd kouluikdisten lasten vanhempien pienet tai suuremmat huolenaiheet eivat
oikein kohtaa palveluverkon toimijoita. Lapsen ldhtiessa kouluun palveluverkko muuttuu ja monet
kontaktit katkeavat. Luontevat keskusteluyhteydet ovat melko vahissa. On kuitenkin tarkeaa, etta
my0s koululaisen vanhemmalla on arjessaan yhteys ammatillisiin toimijoihin, joita han voi lahestya
myos mahdollisissa huolenaiheissa. Tdma koskee niin ala- kuin ylakoululaisten perheita. Pienten
koululaisten vanhemmille Jalkkarin ohjaaja saattaa olla se, jonka kanssa kdaydaan pitkidkin, miltei
paivittaisia keskusteluja esimerkiksi siitd, miten perheelld menee lapsen lahdettyd kouluun. Opetta-
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jaa vanhempi saattaa tavata hyvin harvoin. Toki yhteydenpito on mahdollista, mutta se edellyttaa
vanhemman aktiivisuutta.

Toisaalta kentédlld on laitettu merkille myds se, ettd osa vanhemmista on liiankin innokkaita sysaa-
maan vastuuta lapsen asiassa pois itseltddn, esimerkiksi koululle tai muille lasten kanssa toimiville
tahoille.

Lapsen ja hanen tarpeidensa kohtaaminen perustasolla

Lasten ja perheiden kohtaaminen ns. perustasolla tapahtuu erityisesti neuvoloissa, pdivahoidossa ja
kouluyhteisdissa ja muissa vastaavissa paikoissa. Kentdn toimijat vaikuttavat kaipaavan palvelukoko-
naisuuden rakentamista sellaiseksi, ettd lasten ja perheiden tuen tarpeisiin vastattaisiin nykyista
kattavammin nimenomaan naissd paikoissa (perustasolla). Talloin lasta ja perhetta ei valttamatta
kovin herkasti tarvitsisi “lahettda eteenpdin” muihin palveluihin. Ongelmien selvittdminen ja tuen
antaminen perustasolla koetaan tehokkaaksi, lapsen ja perheen kannalta mielekkdaksi ja useimmissa
tilanteissa myds mahdolliseksi, mikali resurssit ovat riittavat.

Toimivan ja hedelmallisen kohtaamisen on huomattu vaativan aikaa ja luottamuksellisen ilmapiirin
rakentumista seka pitkdjanteisyyttd. Sekd aikaa ettd luottamusta tarvitaan, jotta voidaan ottaa pu-
heeksi hankaliakin asioita ja paasta niita kasittelemaan. Pitkdjanteisyyden ja luottamuksellisuuden
tarkeys on huomattu myds esimerkiksi kaduilla tehtavassa, nuoria kohtaavassa tyossa.

Merkille on laitettu, ettd monessa koulussa terveydenhoitajien avoimilla vastaanotoilla asioivat eri-
tyisesti tytot. Voidaan kysyd, miten pojat saataisiin myos tulemaan vastaanotolle tai muutoin kerto-
maan mahdollisista terveydellisistd tai muista huolista. Toki on huomattava, ettd on myos paljon
tyttoja, jotka eivat huoliaan herkasti jaa.

Kouluterveydenhuollossa nousee esiin asioita ja ilmi6itd, joihin olisi mielekasta puuttua yhteiséllisel-
I3 tyootteella. Aiemmin on ollutkin esimerkiksi tupakkavieroitusryhmia nuorille. Ndihin on ollut pal-
jon halukkaita tulijoita ja tulokset ovat olleet motivoivia, mutta nyttemmin niitd tai muita kouluter-
veydenhoitajan organisoimia ryhmia ei vahien resurssien vuoksi pystyta juuri jarjestamaan. Toki ter-
veydenhoitaja voi tehda ehdotuksia esimerkiksi koulun kerhotoiminnan sisallosta. Kaiken kaikkiaan
nahdaan, etta yhteisolliselle tytotteelle lasten ja perheiden kanssa tydskenneltdessa on tilausta ja
siihen olisi mielekdstd panostaa nykyistd enemman.

Kehittamistarpeita lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa

Kentalld vaikuttaa vallitsevan nakemys siitd, ettd seka lasten ettd erityisesti nuorten mielenterveys-
palveluiden verkon tulisi olla nykyista tiiviimpi ja sitd pitdisi resurssoida nykyistda huomattavasti pa-
remmin. Yksittdisen lapsen asiassa palveluverkko voi nykyiselladan osoittautua puutteelliseksi ja hi-
taaksi. Palveluverkosta nostettiin esille useita ongelmakohtia. Keskeisia ovat seuraavat: vaikea paasy
psykologin tutkimuksiin perustasolla, palveluaukko yli 13-vuotiaille suunnatuissa matalan kynnyksen
tutkimuksellisissa ja hoidollisissa mielenterveyspalveluissa, psyykkisesti sairaiden lasten koulunkaynti
(jos koulussa koetaan, etta lapsen toimintakyky ei riitd koulussa toimimiseen) seka psyykkisesti sai-
raiden nuorten kuntouttavien/tuettujen asumispalveluiden vahyys. Lisdksi koetaan tarpeelliseksi,
ettd paihde- ja mielenterveysongelmia voitaisiin tarvittaessa hoitaa joustavasti samassa paikassa.
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Huolenaiheena perheet ja lapset, jotka jattaytyvat tai jadvat syrjaan

Moni haastateltava nimesi huolenaiheekseen ne perheet ja lapset, jotka jattaytyvat tai jaavat palve-
luista syrjaan. Todettiin, ettd palveluita on paljon, mutta ne eivat tavoita kaikkia tukea tarvitsevia.
Nahtiin my0s, ettd itse asiassa monesti juuri ne perheet ja lapset, jotka tukea eniten tarvitsisivat,
jadvat tuen ulkopuolelle. Syrjdan jaamisen tai jattadytymisen syyt lienevdat moninaiset. Moni haasta-
teltava pohti sitd, miten nadita lapsia ja perheita voitaisiin [dhestya ja tavoittaa. Myos harrastustoi-
minnoista yhtadkkisesti pois jattaytyvan lapsen tai nuoren tilanteesta olisi syytd olla kiinnostunut ja
varmistua siitd, ettd hanen asiansa ovat hyvin.

Yhtena huolenaiheena on se, ettei kaikilla perheilld ole varaa maksaa esimerkiksi Jalkkari-maksuja,
jolloin pienen koululaisen iltapdivat voivat muotoutua turvattomiksi ja yksindisiksi. Jalkkari-
maksuista ei voi tilld hetkelld saada alennusta, vaan ne ovat kaikille samat. Lisdksi varallisuuteen
liittyen yhtena huolenaiheena ovat lasten, erityisesti kouluikdisten harrastusmahdollisuudet. Moni
lapsi jaa harrastuksista paitsi niiden kalliin hinnan tdhden. Kouluilla on kuitenkin jonkin verran mak-
sutonta kerhotoimintaa.

Huolenaihe on myds vanhempien liiallinen pdihteiden kayttd, joka on uhka lasten hyvinvoinnille.
Tuoreen Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen ja A-klinikkasaation tekeman selvityksen mukaan (Pe-
réld ym., 2014) vanhempien hakeutuminen paihdehoitoon on vaikeaa, silla kynnys hoitoon hakeu-
tumiseen on korkea, apua on vaikea saada avunpyynnon jalkeenkdan, ammattihenkildiden paihde-
tietous on niukkaa ja toimenpiteisiin saatetaan ryhtya vanhemmat ohittaen. Lastensuojelulain mu-
kaan lapset tulisi ottaa huomioon silloin, kun vanhempia hoidetaan paihde- ja mielenterveyspalve-
luissa. Tama ei kuitenkaan vield toteudu eikd vanhemmalta aina edes kysyta, onko hanellad lapsia.
Paihdehoitoon hakeutumisen helpottamiseksi olisi tarpeen selvittda sita koskeva palvelujarjestelma
ja lasten huomioonotto palveluissa.

Varhainen vuorovaikutus vauvaperheissa ja pienten lasten perheiden tukeminen

Vauvaperheen varhaisen vuorovaikutuksen arviointi ja tukeminen koetaan tarkedksi ja tarpeelliseksi.
Tuoreille vanhemmille ei suinkaan aina ole selkeda se, miten vauvan kanssa ollaan ja kommunikoi-
daan. Paikat ja tilanteet, joissa esimerkiksi vauvan pitelyd, vauvan kanssa kommunikointia seka vau-
van tarpeiden tunnistamista opetellaan ja opastetaan, ovat tarpeen. Vuorovaikutukseen voi ilmaan-
tua erilaisista syista johtuvaa vaikeutta ja lapsen kehittymisen kannalta on ensiarvoisen tarkeas, etta
ndita pulmatilanteita tunnistetaan ja niiden tukemiseen kehitelldan entista ehyempia palveluketjuja.

On huomattu, ettd yhd pienempien lasten vanhemmat etsivat lapsilleen paivihoito-/kerhopaikkaa.
Kentalla on aprikoitu sitd, mista tama suuntaus kielii. On havaittu, etta joillakin vanhemmilla on pel-
ko siita, ettd lapsi jaa paitsi jostakin, jollei hdanta vie erilaisiin aktiviteetteihin jo hyvinkin pienena.
Toisaalta vanhemmat vaikuttavat ehkd aiempaa uupuneemmilta. Uupumus saattaa tulla tilanteessa,
jossa taaperoikdisen lapsen perheeseen syntyy vauva. Talléin vanhempi saattaa hakea tilanteeseen
helpotusta viemalla taaperoikdisen hoitoon. Kaiken kaikkiaan tarkeaa olisi, ettd vanhemmilla olisi
paikkoja, joissa jakaa tuntemuksiaan, ajatuksiaan ja saada tukea. Perheet kaipaavat toimintaa ja
palveluita asuinalueille. Heille vaikuttaa olevan tarkeda, etta toimintoihin on helppo tulla mukaan.
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Talla hetkelld Jyvaskyldssa ainoastaan ev. lut. seurakunnalla on alueellisesti kattava ja sddnnéllinen
tarjonta ekavauva-ryhmid. N&itd ryhmid toteutetaan yhteistydssa neuvolan kanssa. Ryhmat ovat
suosittuja ja niitd vaikuttaisi olevan talla hetkelld kutakuinkin riittdva maara. Kuitenkin voi miettia
sitd, jattaytyvatko jotkin perheet ulkopuolelle johtuen siitd, ettd ryhmien takana on seurakunta. Tas-
sa kohtaa on tosin hyva huomauttaa, etta ryhmien toiminta ei sindllaan ole hengellista.

Erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan perheidensa tukeminen

Huolta kannettiin myos perheen vertaistuesta tilanteissa, jossa lapsella ilmenee jokin, suurempikin
pulma kasvussa tai kehityksessa. Lapsella todetaan esimerkiksi kehitysvamma tai han sairastuu pit-
kaaikaisesti. Talléin luontevimmat vauva- ja lapsiperheen vertaistukitahot eivat valttamatta ole toi-
mivimpia. Vanhempi saattaa kokea, ettd lapsen tarvitsemaa erityista tukea ja perheen erilaista tilan-
netta ei valttamatta ymmarretd esimerkiksi perhekahvilassa ja muissa lapsiperheiden kohtaamisen
paikoissa. Tyontekijat ehkda ymmartavat, mutta toiset vanhemmat saattavat suhteutua oudoksuen.

Erityisesti lilkunnallinen ryhmatoiminta, jossa otetaan huomioon erityistd tukea tarvitsevien lasten
tarpeet, vaikuttaa olevan hyvin vahaista Jyvaskyldssa talla hetkella. Lapsiperheiltd tuntuu puuttuvan
sellainen liikunnallinen ryhmatoiminta, jonne olisi helppo menna sellaisten pienten lasten kanssa,
jotka tarvitsevat erilaisista syistd johtuen motorista tukea liikkumiseensa. Myds kouluikdisten vas-
taava liikunnallinen kerhotoiminta vaikuttaa olevan varsin vahaista. Esimerkiksi seurojen moninainen
lilkuntatoiminta saattaa olla aivan lilan haastavaa naille lapsille.

Kentallda on myos nakemys siitd, ettd lasten ja nuorten neuropsykiatrisessa tydssa olisi kehitettavaa.
Perhe, jossa lapsella on neuropsykiatrinen erityisvaikeus (esim. autismikirjon hairid, Aspergerin oi-
reyhtymd) ei monesti saa tarvitsemaansa apua ja tukea arkeen. Kuntoutusta pitéisi tarjota enemman
ja lapsen etua varjella my0s siten, ettda vanhemmat saisivat nykyista tukevampaa ohjausta tilantee-
seen ja ylipaataan tukea perheen arkeen. On monesti huomattu, etta vanhempi pyrkii kylla teke-
maan kaikkensa lapsen tilanteen helpottamiseksi ja lapsen kuntouttamiseksi, mutta kannettavaa ja
arjen haasteita on kohtuuttoman paljon.

Ylipdataan kaikenlaisessa kuntoutuksessa haasteena vaikuttaa olevan se, miten vieda erilaisten tera-
pioiden antia lapsen arkeen (péaivahoitoon, kouluun ja kotiin).

Kentalla kaivataan myds kuntoutusohjaajaa, jolta perhe voisi saada kdaytanndn apua ja neuvoja eri-
laisten palveluiden hakemiseen ja esimerkiksi lomakkeiden tdyttamiseen. Perheet tuntuvat kaipaa-
van runsaasti palveluohjausta tilanteessa, jossa lapsella diagnostisoidaan esimerkiksi jokin pitkaai-
kaissairaus.
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LOPUKSI

Lapsille ja heidan perheilleen on Jyvaskyldssa runsaasti erilaisia palveluita. Tassa selvityksessa pystyt-
tiin tarkastelemaan vain osaa palvelutarjonnasta. Selvitys havahduttaa huomaamaan kentdn moni-
naisuuden. Paljon palveluita, toimijoita ja toimintoja on jaanyt vield taman selvityksen ulkopuolelle-
kin.

Jatkoselvityksia voitaisiin tehda esimerkiksi seuraavista aiheista:

e selvitys tietyssa tilanteessa tarvittavista palveluita, esimerkiksi lasta odottavat perheet

e selvitys erityistd tukea tarvitsevien lasten ja heidan perheidensa palvelutarpeista, esimerkiksi
neuropsykiatriset erityisvaikeudet

¢ tarkennettu selvitys tietyn ikdryhman lasten palveluista

e vertaileva selvitys eri-ikdisten lasten palveluista

e selvitys yksityisista palveluntarjoajista ja heiddn tuottamiensa palveluiden eroista julkiseen
palveluntuotantoon

e kdyttdjalahtoinen selvitys lasten ja perheiden kokemuksista palveluiden kayttdjing, intressina
esimerkiksi tuen tarpeiden tunnistaminen, tiedonsaannissa tai palveluihin ohjautumisessa
olevat haasteet

e tarkennettu selvitys siitd, millaisia ndkemyksia palveluita tuottavien tahojen avainhenkil6illa
on lasten ja perheiden tuen tarpeista, palveluverkon toimivuudesta ja sen

kehittamistarpeista

On tarkeda, ettd lasten ja perheiden tuen tarpeita sekd nykyisen palveluverkon toimivuutta selvite-
tdan perusteellisesti. Tietoa on tarpeen koota seka palveluiden kdyttdjilta ettd kentan toimijoilta.
Tata selvitysta varten haastateltiin palveluita tuottavien tahojen avainhenkil6itd. Kentdn toimijoiden
kokemukset ja ndkemykset ovat erittdin arvokkaita ja niitd on edelleen koottava ja kaytettava hyo-
dyksi palveluverkkoa kehitettdessa.

Selvitysta tehtdessd huomattiin, ettd palveluiden muodostamien toiminnallisten kokonaisuuksien
tunnistaminen ja kuvaaminen on hyvin haastavaa. Sen selvittdminen, mitka palvelut ovat lapsen ja
perheen kdytettavissa tietyssa tilanteessa ja milla ehdoin, ei ole yksinkertaista. Tieto on hajallaan eri
lahteissa. Selvitysta tehtdessa huomattiin myds, ettd monien organisaatioiden www-sivuilla olevat
tiedot ovat valitettavan epatasmallisia ja paikoin vaikeatulkintaisia. Talla hetkelld palveluiden tarvit-
sijan voi olla hankalaa 16ytda tarvitsemaansa tietoa. Ajantasaisen ja kdytannollisen tiedon saaminen
palveluista on tukea tarvitsevan lapsen ja perheen nakdkulmasta ensiarvoisen tarkeaa.
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LIITE 1: SELVITYSTA VARTEN HAASTATELLUT ASIANTUNTIJAT

Tea Alarmo, oppilashuollon palvelupaallikkd, perusopetus, Jyvaskylan kaupunki

Merja Angle, etsivan tyon ohjaaja, Jyvaskylan kaupunki

Riitta Arffman, toimintaterapeutti, Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus (JYTE)
Virve Hartikainen, tyttétyo, ryhmatoiminnat, Oiva ja llona -hanke, Jyvdlan Setlementti ry
Marja Heikkild, hankepaallikko, Keski-Suomen Sote 2020 —hanke

Pirjo Harkonen, iltapaiva- ja tukihenkilétoiminnan koordinaattori, vapaaehtoiskeskus Jyvaskyla, Jarvi-
Suomen piiri, Mannerheimin lastensuojeluliitto

Tiina Impola, osastonhoitaja, kouluterveydenhuolto, Jyvaskyldan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus
(JYTE)

Milla Kakko, hankesuunnittelija, Loytava nuorisotyd -hanke, Jyvaskyla, Aseman Lapset

Paivi Kalilainen, perheneuvolan johtaja, sosiaalipalvelut, Jyvaskylan kaupunki

Raija Kauppinen, pdivakodin johtaja, Jyvaskylan kaupunki

Juha Ketomadki, vastaava tyontekija, Nuorten Talo Katutaso, Jyvaskylan Katuldhetys ry

Antti Kolu, nuorisojohtaja, Jyvaskylan kaupunki

Nina Kuusinen, johtava puheterapeutti, Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus (JYTE)
Vesa Lankinen, nuorisokodin johtaja, avotyon ja nuorisokodin esimies, Jyvaskylan kaupunki

Kaarina Lehto, perhe- ja vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, vapaaehtoiskeskus Jyvaskyla, Jarvi-
Suomen piiri, Mannerheimin lastensuojeluliitto

Eeva-Liisa Liimatainen, johtava psykologi, psykologipalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut, Jyvaskylan
kaupunki

Leena Lyytinen, lapsi- ja perhetydn tybalasihteeri, Jyvaskylan ev.-lut. seurakunta
Satu Moisio, lastensuojelun avohuollon johtava sosiaalitydntekija, Jyvaskylan kaupunki
Kirsi Mustonen, lastenpsykiatrian yliladkari, lasten psykiatria, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri (KSSHP)

Janne Mantynen, nuorisopsykiatrian yliladkari, nuorisopsykiatria, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
(KSSHP)

Lea Nevala, neuvolan osastonhoitaja, Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus (JYTE)
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Niina Nieminen, toimintaterapeutti, Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus (JYTE)
Arja Nuolioja, fysioterapeutti, Jyvaskyldan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus (JYTE)

Sari Paananen, palvelupéallikko, lapsiperheiden varhaisen tuen palvelut, Jyvaskylan kaupunki (koti-
palvelun ja neuvolan perhety6n vastaava)

Annemari Sinikorpi, projektipaallikkd, Kohtaamisia ja kasvua arjessa -hanke, Jarvi-Suomen piiri,
Mannerheimin lastensuojeluliitto

Johanna Sinikorpi, lapsitoiminnan koordinaattori, Kaveriksi Mulle -toiminta, Jarvi-Suomen piiri, Man-
nerheimin lastensuojeluliitto

Eija Suomaki, sosiaalityontekija, lomakoti- ja tukiperhetoiminta, Jyvaskyld, Pelastakaa Lapset

Sirpa Syrja-Turpeinen, nuorisotyon tydalasihteeri, Jyvaskylan ev.-lut. seurakunta

Jenni Tolvanen, univalverytmin-tuki, Doula-toiminta seka Baby Blues, Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti
ry

Tiina Tomperi, pdivdkodin johtaja, Jyvaskylan kaupunki
Tella Vuolle-Oranen, Jalkkarin ja koulun kerhotoiminnan koordinaattori, Jyvaskylan kaupunki

Silja Assamaki, kehittdmisjohtaja, strategia ja kehittdminen, perusturvapalvelut, Jyvaskylan kaupunki
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